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Projekt "BONDING — Utatwianie solidarnosci miedzypokoleniowej i uczenia sie poprzez budowanie
przyjazni miedzy mtodziezg a osobami starszymi" jest finansowany w ramach programu Erasmus+ i
realizowany w szesciu krajach: Polsce, Wioszech, Hiszpanii, Grecji, Macedonii Pétnocnej i na Cyprze.
Projekt ma na celu zwiekszenie szans zaangazowania obywatelskiego miodych ludzi poprzez
wzmochienie ich kompetencji w zakresie projektowania i prowadzenia innowacyjnych ustug
wolontariackich dla oséb starszych.

Ten ponadnarodowy raport — Mapping the Befriending Landscape (Mapowanie krajobrazu
zaprzyjaznienia) jest kluczowym rezultatem projektu, obejmujgcym zaréwno mapowanie dobrych
praktyk w zakresie ustug nawigzywania przyjazni swiadczonych przez mtodziez w catej Europie, jak i
opracowanie wynikow badan dotyczacych doswiadczen, pogladow i postaw mtodziezy i oséb
starszych zwigzanych z zaprzyjaznianiem sie w krajach objetych projektem.

Raport jest skierowany przede wszystkim do mitodych Iludzi, formalnych Iub nieformalnych
stowarzyszen miodych ludzi, organizacji mtodziezowych i innych organizacji swiadczgcych ustugi
wolontariatu mtodziezowego oraz decydentéw w dziedzinie spotecznej i naukowcow, ktdérzy mogliby go
wykorzystac i rozszerzy¢. Grupa docelowa obejmuje rowniez innych interesariuszy zainteresowanych
tematem.

Po krétkim wstepie sprawozdanie ponadnarodowe ma nastepujgcg strukture:

Czes¢ druga — "Metodologia”" omawia stosowane metody badawcze, w tym desk research -
identyfikacje dobrych praktyk w zakresie zaprzyjazniania sie z serwisami i wywiadéw z kluczowymi
informatorami, stosowane procedury etyczne oraz przedstawia dane dotyczace uczestnikéw badania.

Czes¢ trzecia — "Wyniki badan” przedstawia analize dobrych praktyk, a nastepnie analize poréwnawczg
wynikéw wywiaddéw.

Czes¢ czwarta — "Zalecenia polityczne" podsumowuje zalecenia polityczne dla rzadéw, organizagciji
spoteczenstwa obywatelskiego, darczyncéw i innych zainteresowanych stron dotyczgce poprawy ustug
zaprzyjazniania sie z osobami starszymi swiadczonych przez mtodziez.

Zatgczniki obejmujg "Zafgcznik 1 — Dobre praktyki”, ktéry obejmuje szczegdtowy opis kazdej ze
zidentyfikowanych dobrych praktyk, oraz "Zatgcznik 2 — Ustalenia z wywiadéw w poszczegdlnych
krajach”, zawierajgce wyniki badan z wywiadéw z kluczowymi informatorami w poszczegdlnych
krajach.
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Dziatania na rzecz opracowania raportu obejmowaty badanie Zrédet wtérnych, a takze wywiady z
kluczowymi informatorami z osobami starszymi i mtodziezg. Przeprowadzajgc badania Zzrédet wtérnych
i wywiady z kluczowymi informatorami, organizacje partnerskie kierowaty sie wspolnym protokotem
badawczym, ktéry okreslat szczegotowe wytyczne, w tym metodologie badan oraz niezbedne szablony
badan i raportowania.

Kazda organizacja partnerska zidentyfikowata dwie dobre praktyki w zakresie zaprzyjazniania sie z
ustugami swiadczonymi przez mtodziez, zarébwno w swoim kraju, jak i w innych czesciach Europy, a
zatem w sumie dwanascie praktyk. Dobre praktyki obejmujg rézne rodzaje ustug zaprzyjazniania, takie
jak ustugi zaprzyjazniania, ktore opierajg sie na mtodych wolontariuszach, ktérych wktad moze by¢ tak
prosty, jak cotygodniowa rozmowa telefoniczna z beneficjentem lub obejmowaé regularne wizyty
domowe na pogawedke, pomoc w zakupach itp., zachecajgc beneficienta do wydarzenia
towarzyskiego, lub nawet organizowanie porankéw kawowych dla grup beneficjentow.

Identyfikacja dobrych praktyk zostata przeprowadzona poprzez przeglad dokumentacji, w tym
dokumentow i raportdw opracowanych przez odpowiednie instytucje krajowe i miedzynarodowe oraz
CSO, literature naukowg i zrédta medialne.

Organizacje partnerskie kierowaly sie definicjg Organizacji Narodéw Zjednoczonych:

"Dobra praktyka to nie tylko praktyka, ktora jest dobra, ale praktyka, ktéra okazata sie dziata¢ dobrze i
daje dobre wyniki, a zatem jest zalecana jako model. Jest to udane dos$wiadczenie, ktére zostato
przetestowane i potwierdzone w Sszerokim znaczeniu, ktére zostato powtérzone | zastuguje na
udostepnienie, aby mogto je przyjg¢ wieksza liczba oséb. (Def. ONZ na europa.eu)

Opracowanie dobrych praktyk obejmowato nastepujgce kluczowe wskazniki jakosci i powigzane
pytania — wptyw, innowacyjnos¢, zrownowazony rozwoj i mozliwo$¢ przenoszenia.

2.2.1. Metody badawcze

Wykorzystano prébe nieprawdopodobieristwa, dlatego organizacje partnerskie miaty na celu wigczenie
uczestnikow o réznych powigzaniach z obszarem zainteresowania, ktérzy mogg wnies¢ do stotu rézne
perspektywy zrozumienia. Uczestnicy wywiadow byli rekrutowani gtéwnie za posrednictwem
istniejgcych sieci organizacji partnerskich. Cze$¢ wywiadéw zostata przeprowadzona twarzg w twarz,
cze$é online lub telefonicznie. Srodki ochrony przed COVID-19 w poszczegdlnych krajach byly $cisle
przestrzegane. Kazdy wywiad trwat okoto 30 minut.

Zastosowano formalng procedure uzyskiwania swiadomej zgody. Obejmowato to dostarczenie
potencjalnym uczestnikom arkusza informacyjnego, zawierajgcego informacje na temat ogélnego celu
badania, czasu trwania wywiadu, ich praw zwigzanych z uczestnictwem, informacji o poufnosci,
nagrywaniu, transkrypcji i wykorzystaniu uzyskanych danych, a takze formularza zgody, ktéry
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uczestnicy podpisywali przed wywiadami. Oprécz uzyskania pisemnej zgody, przed rozpoczeciem
rozméw uczestnicy po raz kolejny zostali poinformowani o tematyce wywiadu, ich praw i innych
aspektoéw arkusza informacyjnego i formularza zgody.

Wywiady byty nagrywane za pomocg tasmy audio lub sporzadzania pisemnych notatek.
Transkrybowano nagrane audio. W celu zapewnienia anonimowosci ani nazwiska uczestnikow, ani
mozliwe do zidentyfikowania cechy nie zostaty wykorzystane w stenogramach ani w sprawozdaniu
ponadnarodowym. Nieprzetworzone dane (nagrania audio i notatki pisemne) i transkrypcje byty
przechowywane oddzielnie od informac;ji identyfikujgcych, podczas gdy wszystkie zebrane informacje
byly bezpiecznie przechowywane na komputerach chronionych hastem, zapewniajgc poufnosc.
Nagrania audio zostaty usuniete po zakonczeniu transkrypcji. Wszystkie inne nieprzetworzone dane
zostaly zniszczone po zakonczeniu Raportu Miedzynarodowego.

2.2.2. Uczestnicy badan

Ogotem przeprowadzono wywiady z 53 uczestnikami, w tym 24 mtodymi ludzmi i 29 osobami starszymi.
Odsetek miodziezy i osob starszych, ktorzy wzieli udziat w wywiadach we wszystkich krajach,
przedstawiono na wykresie kotowym (wykres 1). ponizej.

Ryc. 1.

NUMBER OF PARTICIPANTS INTERVIEWED

Hyouth melderly

Uczestnicy mtodziezowi

Wsréd 24 miodych ludzi 9 stanowili mezczyzni, a 15 stanowity kobiety w wieku od 20 do 30 lat. Liczba
uczestnikdw, ktoéra wzieta udziat w wywiadach, oraz ich pte¢ zostata doktadnie zilustrowane na
wykresach stupkowych dla poszczegdinych krajéw ponizej. Na rysunku 2. 0§ pozioma reprezentuje
kraje; o$ pionowa reprezentuje liczbe uczestnikow ptci meskiej i zenskiej. Rysunek 3, przedstawia
najwyzszy poziom wyksztatcenia mtodziezy uczestniczgcej w programie. O$ pozioma pokazuje liczbe
uczestnikow i ich poziom wyksztatcenia; 0$ pionowa kraje.
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Rys. 2.
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Uczestnicy w podeszlym wieku

Wsrdd 29 osob starszych, 9 to mezczyzni a 20 to kobiety, w przedziale wiekowym od 63 do 88 lat.
Liczbe starszych uczestnikow, ktoérzy wzieli udziat w wywiadach, oraz ich pte¢ zilustrowano na wykresie
stupkowym dla poszczegdlnych krajéw ponizej. Na rysunku 4 o$ pozioma reprezentuje kraje, podczas
gdy o$ pionowa reprezentuje liczbe uczestnikéw pici meskiej i zenskiej w danym kraju. Rysunek 5
przedstawia najwyzszy poziom wyksztatcenia starszych uczestnikow. O$ pozioma pokazuje liczbe
uczestnikéw i ich poziom wyksztatcenia, natomiast pionowa 0$ reprezentuje kraje.
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3.1.1. Przeglad tematyczny dobrych praktyk

Analiza zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie ustug zaprzyjazniania sie wykazata, ze
wiekszos¢ z nich ma podobne cele, takie jak poprawa wiezi miedzypokoleniowych, wzmocnienie
wsparcia dla oséb starszych, zapobieganie doswiadczeniom samotnosci i izolacji oraz promowanie
socjalizacji osdb starszych.

Aby ufatwi¢ lepszy przeglad poréwnawczy, praktyki zostaty sklasyfikowane w czterech kategoriach:

i) projekty/ustugi zwigzane przede wszystkim z zapewnieniem wizyt domowych lub opieki w osrodkach
opieki;

ii) projekty/ustugi, ktére koncentrujg sie na rewitalizacji dzielnic;

iii) projekty/ustugi promujgce socjalizacje oséb starszych; i

iv) projekty/ustugi zapewniajgce wirtualne towarzystwo osob starszych.

Ponizsze wykresy ilustrujg cztery kategorie i projekty/ustugi, ktére zostaty okreslone w kazdej kategorii.

* "Friendships at *“Barrios Amigos” - * “Fragile Elderly *“Online
Every Age" - Greece Spain People” - Italy Companionship for
*“You help me live *“Madrid Vecina” - "The Elderly” - Greece
(obedience)” - Spain intergenerational *“SeniorApp” -
Poland support: an Poland
*"Day care centres opportunity for
for elderly & home young and elderly
visits" - N. people to stay
Macedonia together” - Italy

i) Zapewnienie wizyt domowych lub opieki w osrodkach opieki dziennej

Zapewnianie wizyt domowych lub opieki w o$rodkach opieki dziennej przez wolontariuszy byto praktyka
zidentyfikowang w wiekszosci krajéw. Do takich praktyk nalezy na przykfad program "Przyjazin w
kazdym wieku" w Grecji. Program ten ma na celu zmniejszenie izolacji spotecznej i samotnosci wsrdd
0s6b starszych poprzez kontakt miedzyludzki. Dodatkowe cele programu obejmujg wzmocnhienie
pewnosci siebie u osob starszych, zwrdcenie uwagi na ich potrzeby i problemy oraz promowanie
wolontariatu w kraju. Program obejmuje grupy wolontariuszy, ktére dziatajg na poziomie spotecznosci
lokalnej, zapewniajgc wsparcie osobom starszym, takie jak cotygodniowa rozmowa telefoniczna lub
wizyty domowe i wspdlne dziatania, wydarzenia itp. W ramach programu mate grupy wolontariuszy,
ktérzy sg zwigzani z osobami starszymi, sg wspierane w rozwijaniu przyjaznych relaciji.

Podobnie projekt "Pomagasz mi zy¢ (postuszenstwo)", realizowany przez Stowarzyszenie Maty Brat w
Polsce, oferuje wolontariat polegajgcy na regularnych wizytach wolontariuszy w domach mieszkancéw
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organizacji Mali Bracia Ubogich, dzieki ktérej budowana jest relacja oparta na przyjazni i zaufaniu
miedzy wolontariuszem a samotnym seniorem. W programie biorg udziat setki wolontariuszy, ktérzy
kazdego dnia dajg seniorom wsparcie i poczucie bezpieczenstwa.

Praktyka, ktéra obejmuje zapewnienie wizyt domowych i opieki w osrodkach opieki dziennej, zostata
réwniez zidentyfikowana w pétnocnej Macedonii. W ramach projektu "Osrodki opieki dziennej dla oséb
starszych i wizyty domowe" organizacja Czerwonego Krzyza utworzyta trzy Osrodki Opieki Dziennej
dla Osdb Starszych w miescie Skopje. Gtéwne swiadczone ustugi obejmujg wizyty domowe opiekunéw
i wolontariuszy raz w tygodniu lub w razie potrzeby. Ustugi Swiadczone przez wolontariuszy obejmujg
rozmowy i inne dziatania socjalizacyjne, zrobienie zakupéw spozywczych, pomoc w zakupie lekdw,
towarzyszenie osobie starszej podczas wizyty u lekarza, na spacerze, wykonywanie prac
administracyjnych itp.

ii) Rewitalizacja sgsiedztwa dla oséb starszych

Obie zidentyfikowane praktyki w Hiszpanii - "Barrios Amigos" i "Madrid Vecina" pracuja przede
wszystkim nad regeneracjg dzielnic, aby zapobiec samotnosci i wykluczeniu spotecznemu oséb
starszych. Projekt "Barrios Amigos" ("Przyjazne sgsiedztwo") ma na celu stworzenie sieci przyjazni w
sgsiedztwie osob starszych oraz nawigzanie wspotpracy z pobliskimi zasobami i organizacjami. Aby
zwiekszy¢ wptyw i odbior wsréd grupy docelowej, w dzielnicach organizowane sg rowniez regularne
imprezy towarzyskie.

Projekt "Madrid Vecina", promowany przez hiszpanskg organizacje pozarzadowg "Grandes Amigos"
we wspoétpracy z Radg Miasta Madrytu, ma na celu poprawe samopoczucia i zdrowia oséb starszych
poprzez odbudowe wiezi sgsiedzkich i zaangazowanie catej dzielnicy w wykrywanie i zapobieganie
samotnosci. Ten projekt ma na celu to, aby osoby starsze czuly sie wspierane i wspierane we
wszystkim, czego potrzebuja, i jest otwarty dla wszystkich cztonkéw sasiedztwa. Obejmuje to rowniez
informowanie osob starszych o roznych dostepnych mozliwosciach towarzystwa, socjalizacji i wsparcia,
takich jak wolontariusze, stowarzyszenia sgsiedzkie, opieka spoteczna, miejskie osrodki zdrowia itp.

iii) Promowanie socjalizacji oséb starszych

Powszechne byly réowniez praktyki oferujgce mozliwosci socjalizacji osobom starszym. Takie praktyki
pociggajg za sobg projekt "Fragile Elderly People" realizowany przez Anziani e non solo we Wioszech.
Projekt ma na celu identyfikacje oséb w wieku powyzej 75 lat, ktére mieszkajg samotnie lub z inng
osobg powyzej 75 roku zycia w krytycznej dzielnicy miasta, jak réwniez zbadac¢ ich potrzeby i trudnosci
oraz promowac socjalizacje i uczestnictwo spoteczne. Miodziez nalezgca do stowarzyszenia
wolontariackiego o nazwie Giovani per Carpi, koordynowanego przez Anziani e Non solo,
przeprowadzita wywiady z wrazliwymi starszymi ludzmi na Belgrado Street, aby okresli¢ ich potrzeby.
Nastepnie organizowali spotkania edukacyjno-informacyjne dla oséb starszych, ktére mieszkaty przy
"ulicy Belgrado".

Projekt "Il sostegno tra generazioni: un'occasione per giovani ed Anziani di stare insieme (angielski:
"Wsparcie miedzypokoleniowe: szansa dla mtodych i starszych ludzi na pozostanie razem") we
Wtoszech dziata podobnie. W ramach projektu mtodziez organizuje zajecia edukacyjne i rekreacyjne
(np. taniec, bingo) angazujac w nie osoby wrazliwe. Projekt ten obejmuje cztery rézne struktury oséb
starszych, z ktérych kazda sktada sie z dwoch miodych wolontariuszy. Mtodzi wolontariusze, ktérzy
pracujg w Stuzbie dla Osob Starszych w Mestre i Marghera oraz w Centrum Ustug IPAV wspierajg
realizacje programow pomocy spotecznej osob starszych, ktore mieszkajg w swoich domach. Kupujg
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podstawowe artykuty pierwszej potrzeby dla osdéb starszych, pomagajg im w zatatwianiu
biurokratycznych formalnosci, promujg i wspierajg ich dostep do ustug oraz organizujg dla nich zajecia
rekreacyjne.

iv) Wirtualne towarzystwo dla oséb starszych

Zidentyfikowano rowniez praktyki koncentrujgce sie na zaprzyjaznianiu sie na odlegtosé, na ktére
istnieje zwiekszone zapotrzebowanie od poczgtku kryzysu COVID-19. Do takich praktyk nalezy "Online
Companionship for Elderly” w Grecji i "SeniorApp" w Polsce. "Online Companionship for Elderly” jest
skierowany do os6b wrazliwych powyzej 60 roku zycia. Program obejmuje tworzenie wirtualnych grup
towarzyskich i dyskusyjnych, ktére starajg sie przetamac izolacje i poczucie samotnosci doswiadczane
przez osoby starsze w tym okresie, szczegdlnie dla oséb krewnych.

Podobnie platforma webowa i aplikacja mobilna "SeniorApp" przeznaczona dla wszystkich oséb
potrzebujgcych pomocy i ich rodzin, poszukujgcych wsparcia w opiece i sprawach zycia codziennego.
Platforma ta dazyla do wykorzystania technologii jako narzedzia przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu i pomocy ludziom w potrzebie poprzez realizacje idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Projekt zostat zainspirowany osobistymi doswiadczeniami w opiece nad osobami
potrzebujacymi pomocy.
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3.1.2. Analiza dobrych praktyk w podziale na wskazniki

BondinG

Opracowanie dobrych praktyk obejmowato nastepujgce pytania przewodnie w ramach kazdego z
czterech analizowanych wskaznikow:

*llu wolontariuszy i
beneficjentéw byto

zaangazowanych w

ustuge
zaprzyjazniania?

»Jakie sg gtéwne
cechy praktyki,
ktére sg
innowacyjne? W
ktérym obszarze

*Czy praktyka
korzysta z
warunkow
technicznych,
ludzkich i

*Czy praktyka
posiada
mechanizmy i
narzedzia, ktére
umozliwiajg innym

Jaki byt ich poziom lezy aspekt finansowych, aby organizacjom jej
zadowolenia z innowacyjny i zapewnic¢ jej dostosowanie? Czy
ustug dlaczego (np. ciggtos¢ w czasie? zostat powtérzony
zaprzyjaznionych? innowacje z pozytywnymi
Jaki byt wynik spoteczne, wynikami w innych
przeprowadzonej innowacje organizacjach?
oceny, jesli w technologiczne)?
ogole?

i) Wptyw

Ogolnie rzecz biorgc, poziom uczestnictwa mtodziezy zaangazowanej w ustugi zaprzyjazniania sie
rozni sie w zaleznosci od kraju i projektu. Zidentyfikowane praktyki, kiére majg wysoki poziom
zaangazowania miodziezy i uczestnictwa w ustugach zaprzyjazniania, zostaly zidentyfikowane w
ramach hiszpanskiej organizacji "Amigos de los Mayores", gdzie zgodnie z raportem rocznym 2020
udzielity wsparcia 2 709 osobom starszym, angazujgc fgcznie 2 689 wolontariuszy.

Ponadto wysoki poziom mtodziezy zaangazowanej w ustugi zaprzyjaznienia zostaty zidentyfikowane w
ramach projektu "Madrid Vecina" w Hiszpanii, w ramach ktérego okoto 1500 wolontariuszy wsparto
1200 oso6b starszych podczas pandemii COVID-19, a w Polsce ponad 500 wolontariuszy staje sie
pomocnikami i przyjaciotmi oséb  starszych w ramach organizacji Mali Bracia Ubogich. W innych
zidentyfikowanych praktykach poziom uczestnictwa mtodziezy w ustugach zaprzyjazniania sie jest
znacznie nizszy.

ii) Innowacja

Ogodlnie rzecz biorgc, aspekt innowacyjny w wiekszosci innych praktyk opiera sie gtéwnie na
towarzyszgcym wolontariacie, tj. odwiedzaniu przez zaprzyjaznionych w domach samotnych senioréw
poprzez udostepnienie wolontariatu wszystkim. Ustanowienie narzedzi do angazowania catej okolicy
poprzez angazowanie ludzi do tatwego uczestnictwa w projekcie, co byto kolejnym waznym aspektem
innowacyjnym w niektérych zidentyfikowanych praktykach.

Praktykg z aspektem innowacyjnym zwigzanym z wykorzystaniem technologii jest platforma
internetowa "Senior App". "SeniorApp" to platforma internetowa i aplikacja mobilna przeznaczona dla
wszystkich os6b potrzebujgcych pomocy i ich rodzin, poszukujgcych wsparcia w opiece i sprawach
zycia codziennego. Platforma internetowa i aplikacja mobilna zostaty powszechnie docenione przez
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miedzynarodowych ekspertéw i partneréw za ich potencjat w budowaniu spotecznosci wokét ludzi,
ktorzy potrzebujg wsparcia w codziennym zyciu.

iii) Zrbwnowazony rozwdéj

Aspekt zrownowazonego rozwoju rozni sie w wiekszosci zidentyfikowanych projektéw i praktyk.
Niektére projekty nie uwzgledniajg  mozliwosci powielania lub dtugoterminowych mozliwosci
kontynuacji. Wiekszos$¢ praktyk opiera sie na projektach, z wyjatkiem osrodkéw opieki dziennej, gdzie
w wiekszosci krajéw praktyki sg dtugoterminowymi programami wspieranymi przez rzad, takimi jak na
przyktad ustugi ustanowione przez Czerwony Krzyz.

iv) Mozliwosé przenoszenia

Istniejg zidentyfikowane praktyki, ktére zostaty z powodzeniem powielone, takie jak projekt "Progetto
Fragili/ Via Belgrado (Project Fragile Elderly People/ Belgrado Street)". W Swietle pozytywnych
wynikow projektéw pilotazowych na ulicach Belgrado, lokalna administracja zdecydowata sie wesprze¢
jego rozbudowe. Podobnie w Hiszpanii, gdzie hiszpanska federacja "Amigos de los Mayores"
postanowita utworzyé podobng stuzbe jako "Barrios Amigos" w Saragossie, aby uzupeti¢ inne
dziatania prowadzone przez organizacje, oferujgc alternatywe dla tradycyjnego wolontariatu i
umozliwiajgc inne formy uczestnictwa obywateli.

Ogolnie rzecz biorgc, wiekszos¢ praktyk mozna zastosowaé w kazdym kraju i spotecznosci, poniewaz
wolontariat jest szeroko dostepnym i elastycznym narzedziem wprowadzania zmian w spoteczenstwie.
Jednakze, wiekszos¢ ustug zaprzyjaznionych mozna tatwo dostosowac i majg potencjat przenoszalny,
ich powielanie czesto jest w tyle.

3.2.1. Streszczenie wywiadéw z kluczowymi informatorami z mtodziezg

Ogdlnie rzecz biorgc, prawie wszyscy miodzi uczestnicy mieli jakie$ doswiadczenie wolontariackie, a
niektérzy z nich byli cze$cig ustug zaprzyjazniania sie lub uczestniczyli w zajeciach obejmujgcych osoby
starsze. Niektorzy uczestnicy styszeli juz wczesniej o "ustugach zaprzyjazniania sie", podczas gdy inni
uczestnicy nie znali tego terminu, ale po otrzymaniu definicji stwierdzili, ze wiedzg o niektérych
inicjatywach w dziedzinie tego typu.

Przedstawiciele z r6znych krajow zgodzili sie, ze mtodziez moze wiele sie nauczy¢ z ustugi
zaprzyjazniania sie. Niektorzy z uczestnikow stwierdzili, ze kontakt z osobg starszg oferuje miodym
ludziom mozliwo$¢ uczenia sie od innych, czerpigc wskazoéwki z innego stylu zycia i dostosowujgc ich
do wspotczesnego zycia. Inni uczestnicy podkreslali rozwdj empatii i silniejsze poczucie
przynalezno$ci do wspdlnoty, podkreslali to takze niektérzy mtodzi uczestnicy. Jesli chodzi o inne
korzysci ptyngce z uczestnictwa w ustugach zaprzyjazniania, uczestnicy podkreélili, ze sam rozwdj
relacji przyjazni jest znaczaca korzyscig i dodali, ze pomaga mtodym ludziom rozwija¢ cechy takie jak
szacunek i uznanie. Réwniez osoby starsze przekazujg swojg wiedze i doswiadczenie mtodszym.

Wedlug uczestnikéw badania umiejetnosci interpersonalnych potrzebnych do bycia czescig ustug

zaprzyjazniania sie to inteligencja emocjonalna, cierpliwos¢, empatia, szacunek, wrazliwos¢,
poczucie humoru i pozytywne nastawienie, ale takze elastyczno$¢, zdolnos$¢ adaptacji i che¢
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stuchania. Niektérzy uwazali, ze bycie zaprzyjaznionym nie wymaga zadnych specjalnych
umiejetnosci, wystarczy chcie¢ pomaéc i by¢ swiadomym obopdlnych korzysci. Inni podkreslali
umiejetnosci interpersonalne, takie jak zyczliwosc¢, uprzejmosé, otwartos¢ i gadatliwosé.

Mtodzi ludzie uwazali, ze najwiekszg trudnoscia w angazowaniu osob starszych w ustugi
zaprzyjaznienia sie jest przyznanie przed sobg, ze znajdujg sie w sytuacji, w ktérej nie mogg juz
polegac tylko na sobie i potrzebujg pomocy, strach przed niezrozumianiem, a takze brak $wiadomo&ci
mozliwosci otrzymania pomocy. Inni podkreslajg, ze gtéwna trudnoscig moze by¢ fakt, ze osoby starsze
czasami uwazaja, ze rzeczy dzisiejszego "miodego swiata" nie sg dla nich (np. smartfony, Internet,
bankowos¢ domowa, tozsamos¢ cyfrowa itp.) , a zatem mogg nie mie¢ wspdlnych zainteresowan z
miodymi wolontariuszami.

Sugestie miodych ludzi dotyczace uatrakcyjnienia ustug zwigzanych z zaprzyjaznianiem sie obejmuja:

e prowadzenie dziatan uswiadamiajgcych i upowszechniajgcych majgcych na celu zapoznanie
miodych ludzi z tego rodzaju ustugami i motywowanie ich do wolontariatu;

e zaangazowanie szkot i organizaciji mtodziezowych w zapewnianie przyjazni;

¢ Reklama ustug zaprzyjaznienia w osrodkach mtodziezowych i na uniwersytetach, ale takze w
mediach spotecznosciowych.

Pojawito sie wiele sugestii dotyczgcych programu szkolenia dla mtodziezy zainteresowanej przyjaznig
ze starszymi. Obszary tematyczne zaproponowane przez uczestnikow obejmowaty "jak opiekowac sie
0sobg starszg", "umiejetnoSci komunikacyjne", "zarzgdzanie higieng u osoéb starszych i zarzgdzanie
emocjami”. Inni wspomnieli, ze przydatny bytby program szkoleniowy, ktéry zajmowatby sie
"elementami psychologii dorostych", "patologiami starosci (ogbélne patologie geriatryczne)”,

woom,

"emocjonalnym wplywem, jaki patologia moze mie¢ na osobe i jej rodzine", "aktywnymi technikami
stuchania”, "informacjami na temat kontekstu historyczno-kulturowego” i "elementami dotyczgcymi
mozliwych sztywnosci" (uprzedzenia wobec 0sob starszych, aby méc poradzi¢ sobie z nimi w najlepszy
moZzliwy sposob). Niektérzy uczestnicy zasugerowali rowniez, Zze taki program szkoleniowy powinien
obejmowac "strategie zblizania sie do 0s6b starszych i komunikowania sie z nimi na tematy, ktére ich
dotyczg", "podstawowe szkolenie z pierwszej pomocy" lub "szkolenie w zakresie pomiaru ci$nienia

krwi, nasycenia i podobnych rzeczy, w ktorych potrzebujg pomocy”.

3.2.2. Podsumowanie wywiadow z kluczowymi informatorami z uczestnikami w podesztym
wieku

Wiekszos¢ oséb starszych nie byta zaznajomiona z ustugami zaprzyjazniania, podczas gdy niektérzy
uczestnicy styszeli o tych ustugach i znali pewne konkretne inicjatywy w tej dziedzinie, koncentrujgce
sie na promowaniu relacji miedzy mtodymi wolontariuszami a osobami starszymi.

Ogolnie rzecz biorgc, uczestnicy podzielali poglad, ze zaprzyjaznienie sie moze stymulowac
towarzystwo i rozmowe, umozliwia¢ osobom starszym nowe mozliwosci spedzania wolnego czasu,
pomagac im w poznawaniu nowych ludzi i nawigzywaniu kontaktéw towarzyskich, a takze zwieksza¢
empatie i aktywne umiejetnosci stuchania. Uczestnicy dostrzegli réwniez wiele korzysci z samej
ustugi, w tym towarzystwo, dialog, podnoszenie na duchu psychicznym, potgczenie z drugg osoba,
wymiane doswiadczen i wzajemne uczenie sie. Relacja miedzypokoleniowa, wymiana wiedzy,
zainteresowan i historii zycia byty czyms, co wiekszo$¢ starszych uczestnikow zgodzita sie, ze bedzie
atutem.

Niektdrzy starsi uczestnicy wspomnieli, ze wiekszo$¢ senioréw nie jest przyzwyczajona do interakcji z
miodziezg, co moze by¢ poczatkowo trudne, poniewaz istnieje luka w jezyku i komunikacji. W
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przypadku innych przeszkéd powaznymi mogg byé problemy z poruszaniem sie osdb starszych, nuda,
brak motywacji i wiele obowigazkow, takich jak opieka nad wnukami. Powaznym wyzwaniem jest brak
umiejetnosci cyfrowych, ktéry mogtby utrudnia¢ poruszanie sie po internecie, a takze luka pokoleniowa.

Wiekszos¢ starszych respondentéw stwierdzita, ze woleliby komunikowaé sie twarzg w twarz z
mtodziezg, ale nie mieliby nic przeciwko rozmowie przez Internet lub telefon. Jednak niektdrzy
uczestnicy uwazali, ze komunikacja przez Internet bedzie bardziej dostepna i wygodna.

Wiekszos¢ starszych uczestnikdw stwierdzita, Ze byliby zainteresowani uczestnictwem i
zaangazowaniem sie w dziatania takie jak:

e Wizyty w muzeach, teatrach, na pokazach lub wystawach
o Wycieczki lub spacery w parkach przyrody

e Gra w szachy, karty, bingo

o Cwiczenia i uczenie sie

¢ Nauczanie dziania i szydetkowania

o Dzielenie sie positkami i przepisami

¢ Omawianie wiadomosci i biezgcych wydarzen
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Zalecenia polityczne dla rzaddéw, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, darczyncow i innych
zainteresowanych stron dotyczace poprawy ustug nawigzywania przyjazni z mtodzieza:

v" Prowadzenie szeroko zakrojonych kampanii uswiadamiajgcych w celu promowania korzysci
ptyngcych z ustug zaprzyjazniania sie dla oséb starszych jako beneficjentéw i mtodziezy jako
wolontariuszy, w tym poprzez dziatania informacyjne i doradcze;

v’ Zapewnienie, aby dostep do ustug zaprzyjaznienia sie byt realng szansg dla wszystkich oséb
starszych, w tym 0sdb o mniejszych szansach;

v' Angazuje sie w rozwdj kultury i struktury przyjazni, w tym poprzez odpowiednie zasoby
szkoleniowe i wsparcie dla mtodych ludzi i organizacji zainteresowanych wprowadzeniem
takich ustug;

v' Zapewnienie dostepnosci odpowiednich $srodkéw finansowych w celu zapewnienia stabilnosci
finansowej ustug;

v Promowanie wspoipracy na szczeblu krajowym i europejskim miedzy organizatorami
zapewniajgcymi miodym ludziom mozliwosci wolontariatu, a w szczegdlnosci zaprzyjaznianie
sie z osobami starszymi, w celu stworzenia zorganizowanej sieci wsparcia;

v’ Zapewnij przestrzenie i $rodowiska dedykowane osobom starszym, w ktérych mogg mie¢
mozliwos$¢ spotkania innych ludzi i spotkan towarzyskich z nimi w bezpiecznym i komfortowym
Srodowisku.
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Tytut Osrodki opieki dziennej dla 0s6b starszych

Lokalizacja Skopje, Macedonia Poinocna
(Dare Dzambaz, przewodniczgcy, Saraj)

Organizacja Czerwony Krzyz Macedonia Pétnocna
Strona internetowa https.//ckrm.org.mk/en/home/
Przeglad Opis dobrej praktyki

Czerwony Krzyz w Macedonii Pétnocnej utworzyt trzy osrodki opieki
dziennej dla oséb starszych w miescie Skopje. Gtoéwne ustugi Swiadczone
przez osrodki opieki dziennej obejmujg wizyty domowe opiekundw i
wolontariuszy raz w tygodniu lub wiecej w razie potrzeby.

Ustugi $wiadczone przez wolontariuszy obejmujg:

Rozmowy i inne dziatania socjalizacyjne

Zakupy

Pomoc w zakupie produktéw spozywczych, lekow itp.
Towarzyszenie osobie starszej podczas wizyty u lekarza, na spacerze
itp.

e Zakonczenie prac administracyjnych

Ustugi $wiadczone przez opiekunéw w domu 0s6b starszych obejmujg:
Pomiar poziomu cukru we krwi

Pomiar cisnienia krwi

Kontakt z lekarzem rodzinnym

Dystrybucja bezptatnych lekéw

Udzielanie porad dotyczgcych podejmowania terapii
Towarzyszenie osobie starszej podczas wizyty u lekarza

Grupg docelowg sg osoby starsze i stabe, ktére mieszkajg samotnie lub ze
wspoétmatzonkiem i potrzebujg wsparcia medycznego i psychospotecznego
w swoim domu, a takze mozliwosci socjalizacji i uczestnictwa w programie
aktywnego starzenia sie.

Ogolne cele

Ogolnym celem Dziennych Osrodkéw Opieki dla Oséb Starszych jest
rozwoj opieki pozainstytucjonalnej oraz zapewnienie opieki zdrowotne;j
osobom starszym i stabym.

Cele szczegofowe obejmuja:

e Poprawa jakosci zycia, zdrowia i kondycji psychofizycznej osob
starszych;

e zaspokajanie potrzeb zdrowotnych i spotecznych oséb starszych;

e Socjalizacja i wzbogacenie poziomu wyksztatcenia osob starszych;

¢ Promowanie aktywnego starzenia sie i aktywnego podejscia do zycia
w starszym wieku;
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¢ Promocja wolontariatu, zaangazowanie obywateli w wolontariat w
dziatania Programéw Miasta Skopje oraz w programach innych
organizacji oferujgcych ustugi spoteczne.

Wplyw Liczba zaangazowanych wolontariuszy i beneficjentéw

Kazdego miesigca ponad 30 oséb odwiedza Osrodki Opieki Dziennej dla
Osob Starszych i przeprowadza ponad 1000 wizyt domowych. W projekcie
bierze udziat 8 wolontariuszy i 6 opiekundw.

Dane z oceny nie sg dostepne.

Innowacja Innowacyjny aspekt praktyki

Chociaz ustugi zaprzyjaznianie sig i wizyty domowe wolontariuszy sg
powszechne w innych krajach europejskich, w Macedonii Pétnocne;j
przyktad Osrodka Opieki Dziennej dla Osob Starszych jest raczej czyms$
nowym i innowacyjnym w kontekscie krajowym.

Zrownowazony rozw0j | Warunki finansowe

Realizacja projektu w Skopje rozpoczeta sie w 2011 roku, przy wsparciu
finansowym i doswiadczeniu Austriackiego Czerwonego Krzyza i
Austriackiej Agencji Rozwoju.

W 2012 roku projekt otrzymat wsparcie od miasta Skopje, Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej oraz firmy EVN Macedonia. Dzieki nowemu
wsparciu finansowemu otwarto Osrodki Opieki Dziennej dla Oso6b
Starszych w Dare Dzambaz i Chair.

W 2015 roku, z udziatem Fundac;ji Albiz jako darczynicy, otwarto trzeci
Osrodek Opieki Dziennej dla Oséb Starszych w gminie Saraj. W tym
samym czasie rozpoczely sie wizyty domowe u 0séb starszych
mieszkajgcych w gminie Saraj. Dotychczas projekt byt wspierany i
finansowany przez Bank Sparkasse i Ambasade Republiki Stowackie;.

Zbywalnosé Inne praktyki, ktére dostosowaly mechanizmy i narzedzia

Chociaz ustugi wolontariackie swiadczone w osrodkach opieki dziennej
majg potencjat przenoszenia, nie zostaty one jeszcze powielone przez
inne organizacje lub w innych kontekstach lokalnych.

Dodatkowe informacje | W celu zapewnienia bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia personelu,
wolontariuszy i uzytkownikéw ustug, Osrodki Opieki Dziennej dla Oséb
Starszych zostaty tymczasowo zamkniete w latach 2020 i 2021 w czasie
wybuchu pandemii COVID-19 i ponownie otwarte.
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Tytut St Vincent's Centre, Brighton (Tower House)
Lokalizacja Wielka Brytania, Brighton

Organizacja Towarzystwo $w. Wincentego a Paulo
Strona internetowa https://www.svp.org.uk/

Przeglad Opis dobrej praktyki

: Community Support Project of the St Vincent de Paul Society (England &
Wales) poswiecony jest pomocy 120 osobom w wieku powyzej 70 lat w
Brighton and Hove.

St Vincent's Brighton miesci sie w pieknej edwardianskiej rezydenc;ji (lub

powszechnie znanej jako Tower House) w poblizu Preston Park i posiada
kawiarnie, salon, kuchnie, jadalnie, pokdj artystyczny / rozrywkowy i sklep
charytatywny na miejscu. Jest otwarty cztery dni w tygodniu i ma minibus,
dzieki czemu goscie z problemami z poruszaniem sie moga by¢ odbierani.

Ogélne cele

Celem St Vincent's Brighton (Tower House) jest pomoc osobom starszym,
ktére zmagajg sie z izolacjg i samotnoscig, aby przyjs¢ i cieszyc¢ sie
przebywaniem w bezpiecznym srodowisku, w ktérym mogag zaprzyjaznic
sie i nawigzaé wiez z innymi.

Wplyw
Liczba zaangazowanych wolontariuszy i beneficjentéw

St Vincent's Brighton w skrécie ma 40 wolontariuszy, 4 pracownikéw w
niepeinym wymiarze godzin, 8 cotygodniowych zaje¢ i 1 szefa kuchni.

40 wolontariuszy i szef kuchni pracujg przez catg dobe, aby dostarczy¢
paczki zywnosciowe dostarczone przez Fare Share gosciom podczas
wybuchu Covid-19. 120 oso6b skorzystato z domowego positku podczas
blokady.

Poziom zadowolenia z ustug zaprzyjaznionych

Ogolnie rzecz biorac, poziom zadowolenia gosci w Tower House jest na
wysokim poziomie. Goscie i cztonkowie ich rodzin wyrazili zadowolenie z
o0golnej obstugi, jedzenia i wspaniatego towarzystwa. Goscie zgtaszajg, ze
bardzo lubig odwiedzaé St Vincent's.

Innowacja Innowacyjnym aspektem praktyki St Vincent's Brighton jest to, ze oferuje
ona szereg stymulujgcych i interaktywnych dziatan i ustug, takich jak:

e Quizy, bingo i losowania loterii
e Sesje mobilnosci
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o Domowe obiady

e Porady ekspertéw na takie tematy, jak unikanie oszustéw, dbanie
0 zdrowie jamy ustnej

¢ Dlugie sesje spiewania

e Boccia

e Brain Gym - fizyczna i psychiczna stymulacja dla oséb z demencjg

e Charytatywny pokaz mody St Vincent's Brighton

e  Klub Rummikub

e Malarstwo

e Tenis stotowy

e Joga na krzesle

Latem St Vincent's organizuje réwniez zabawne wycieczki dla gosci
specjalnie przystosowanymi minibusami.

Jesli chodzi o innowacje technologiczne, na stronie internetowej St
Vincent's Brighton mozna uzyska¢ dane kontaktowe i rejestracyjne oraz
przesta¢ formularz w celu skontaktowania sie ze $wiadczonymi ustugami.

Zréwnowazony rozwéj | Warunki finansowe

Brak danych na temat kondyc;ji finansowej kontynuacji St Vincent's
Brighton (Tower House). Istniejg jednak mozliwosci przekazania
darowizny na rzecz St Vincent's Brighton (Tower House), aby pomoc w
ciggtosci i zmianach w zyciu oséb starszych.

Zbywalnosé Inne praktyki, ktére dostosowaly mechanizmy i narzedzia

Jedli chodzi o inne praktyki, ktére zaadaptowaty te same mechanizmy i
narzedzia, St Vincent's Brighton (Tower House) byt jednym ze
zidentyfikowanych ustug przyjaznych dla oséb starszych na poziomie
krajowym. Takie ustugi zostaty powielone przez inne organizacje i
instytucje w Wielkiej Brytanii. Takie ustugi sg $wiadczone przez inne
organizacje pozarzgdowe, takie jak AgeUK, The Befriending Scheme,
Befriending Networks itp.

Dodatkowe informacje | St Vincent's Brighton zostat tymczasowo zamkniety podczas pandemii
COVID-19, ale teraz zostat ponownie otwarty. Chociaz niektérzy goscie
nadal sg zaniepokojeni (lub nie moga) uczestniczy¢ w St Vincent's
Brighton (Tower House), wolontariusze mogg teraz przeprowadza¢ wizyty
domowe. Dystans spoteczny, srodki noszenia masek sg nadal
przestrzegane.
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Tytut "Barrios Amigos" (Przyjazne sgsiedztwo)

Lokalizacja Hiszpania, Saragossa

Organizacja Fundacion "Amigos de los Mayores" (Przyjaciele osdb starszych)
Strona internetowa www.barriosamigos.org

Przeglad Praca organizacji koncentruje sie na przeciwdziataniu samotnosci i

wykluczeniu spotecznemu os6b starszych. Projekt "Barrios Amigos", ktéry
w ttumaczeniu na jezyk angielski oznacza "przyjazne sgsiedztwo", ma na
celu wypetnienie misji organizacji poprzez stworzenie sieci przyjazni w
sgsiedztwie 0sob starszych poprzez wspotprace z pobliskimi zasobami i
organizacjami. Projekt ma dwojaki cel: z jednej strony zapewnienie
wsparcia osobom starszym, z drugiej strony przywrécenie wiezi
sgsiedzkich poprzez umieszczenie osdb starszych w centrum procesu, a
tym samym wygenerowanie korzysci dla catej spotecznosci.

Wsparcie zapewniajg wolontariusze mieszkajgcy w poblizu oséb
potrzebujgcych. Zadaniem wolontariusza jest cotygodniowa dwugodzinna
wizyta starszego osoby lub rozmowa telefoniczna. Majgc na uwadze, ze
w szpitalach sg tez osoby samotne, ktére potrzebujg towarzystwa, tam
réwniez organizowane sg wizyty. W ten sposob, bedgc w statym
kontakcie z osobg starszg, stopniowo nawigzuje sie wiez sympatii i
zaufania z wolontariuszem. W celu zwiekszenia oddziatywania i odbioru
wsrod grupy docelowej, w ich sgsiedztwie organizowane sg rowniez
regularne imprezy towarzyskie. W ten sposéb wzrasta uczestnictwo w
zyciu spotecznym i warto$é spoteczna oséb starszych. Projekt ma na celu
zachecenie do tworzenia przestrzeni do socjalizacji i nawigzywania
kontaktoéw poprzez dziatania rekreacyjne. Ponadto praca, ktérg wykonujg z
innymi organizacjami, pozwala osobom starszym uczestniczy¢ w wiekszej
liczbie projektéw spotecznych i tworzy¢ jeszcze silniejszg sie¢ spoteczna.
Wyciggniecie osoby z domu, zachecenie do wziecia udziatu w
wydarzeniu, warsztacie lub zajeciach, jest doskonatg okazjg do
zapobiezenia samotnosci i ponownego odkrycia rado$ci z nawigzywania
przyjazni i odbudowywania poczucia wlasnej wartosci lub sensu zycia.

Wplyw Zgodnie ze sprawozdaniem rocznym "Amigos de los Mayores" za 2020 r.
w Hiszpanii 66,2% mezczyzn i 69,4% kobiet w wieku powyzej 65 lat cierpi
z powodu samotnosci. W 2020 roku "Amigos de los Mayores" byt u boku
2 709 os6b starszych dzieki wsparciu 2 689 wolontariuszy. W tym czasie
do zespotu akcji spotecznej dotgczyto 702 nowych wolontariuszy. Ponadto
organizacja rozszerzyta swojg inicjatywe w 43 nowych gminach i
przeprowadzita 554 dziatania socjalizacyjne, a takze wiele innych dziatan.
2 709 osob starszych utrzymywato wiez i przyjazn z 2 689
wolontariuszami, dzielgc 583 320 godzin dobrego towarzystwa w 106
gminach w Hiszpanii, przy wsparciu 4 955 cztonkéw i darczyncow.

Innowacja Projekt "Barrios Amigos" to innowacyjna inicjatywa obywatelska. Jego
celem jest wspieranie relacji miedzypokoleniowych i solidarnosci
sgsiedzkiej poprzez tatwe i bezptatne dziatania miedzy sgsiadami w
sgsiedztwie. Kazda osoba interweniuje we wlasnym tempie, zgodnie ze
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swoimi mozliwosciami i preferencjami. "Barrios Amigos" to projekt,
ktérego celem jest zaproponowanie innych form partycypacji obywatelskiej
dostosowanych do nowego rytmu zycia. Sprawia, ze wolontariat jest
dostepny dla wszystkich, zamieniajgc elastyczno$¢ w swojg gtéwng site.
"Barrios Amigos" jest rzeczywiscie pomyslany jako narzedzie, w ktérym
nie wszystkie dziatania zalezg od jednej osoby.

Zréwnowazony rozwoj | ldea projektu zostata po raz pierwszy uruchomiona i promowana we
Francji przez stowarzyszenie "Les Petits Fréres des Pauvres" wraz z
realizacjg projektu "Voisin-Age". Ta francuska organizacja promowata
rozwdj tego projektu wsréd cztonkéw miedzynarodowej federacji, do ktorej
nalezy. Hiszpanska federacja "Amigos de los Mayores" postanowita
utworzy¢ te ustuge w Saragossie, aby uzupetni¢ inne dziatania
prowadzone przez organizacje, oferujgc alternatywe dla tradycyjnego
wolontariatu i umozliwiajgc inne formy uczestnictwa obywatelskiego.
Praktyka ta okazata sie juz skuteczna w r6znych kontekstach, nawet w
sytuaciji izolacji Covid-19, kiedy stuzba nadal dziatata.

Wolontariusze proszeni sg o wigczenie informacji o swoim programie i
dziataniach na platformie cyfrowej, aby utatwi¢ koordynacje miedzy nimi
oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia oséb
starszych. Sie¢ "Liderow Sagsiedztwa" (sgsiaddw, ktdrzy koordynujg i
nadzorujg funkcjonowanie projektu w kazdej dzielnicy), dodatkowo
wspiera personel techniczny organizacji "Amigos de los Mayores",
tworzac wysoce funkcjonalny i zréwnowazony system oraz zapewniajgc
ciggte wsparcie zaangazowanym wolontariuszom.

Zbywalnos¢ Ta praktyka moze by¢ stosowana w kazdym kraju i w kazdej spoteczno$ci.
Wolontariat jest szeroko dostepnym i elastycznym narzedziem
wprowadzania potrzebnych zmian w spoteczenstwie. Stosowane tutaj
mechanizmy pracy mozna tatwo dostosowac do potrzeb innych organizaciji
dziatajgcych na rzecz zwalczania samotnosci i wykluczenia spotecznego
wsrod osob starszych i nie tylko. "Amigos de los Mayores”, jako czionek
miedzynarodowej federacji, ktéra zrzesza stowarzyszenia i inne rodzaje
organizacji non-profit, ktére poprzez swojg misje i dziatalnos$¢ dziatajg na
rzecz zwalczania samotno$ci i izolacji spotecznej wsréd osob starszych,
jest powszechnie uznang organizacjg, ktorej praca przyczynia sie do
rozpowszechniania tej misji na catym swiecie. W ten sposoéb ich narzedzia
pracy i pomysty docierajg do miejsc, w ktorych temat ten jest mniej
rozwiniety i gdzie mozna je wykorzysta¢ w ten sam sposab.
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Tytut "Sgsiedni Madryt"

Lokalizacja Hiszpania, Madryt

Organizacja "Grandes Amigos" (Wielcy przyjaciele), Rada Miasta Madrytu

Strona internetowa www.grandesamigos.org/madrid-vecina/

Przeglad “Madrid Vecina" to projekt promowany przez hiszparnskg organizacje

pozarzadowg "Grandes Amigos" we wspotpracy z Radg Miasta Madrytu,
ktérego celem jest poprawa samopoczucia i zdrowia osdb starszych
poprzez regeneracje wiezi sgsiedzkich i zaangazowanie catej dzielnicy w
wykrywanie i zapobieganie samotnosci. Rozwinieta sgsiedzka sie¢
wsparcia skupia sasiadow, przedsiebiorstwa, przedstawicieli administracji
publicznej, stowarzyszenia sgsiedzkie i wiele innych. Razem tworzg siec,
aby mie¢ oko na osoby starsze w Srodowisku, aby dowiedzie¢ sie, czy sg
lub czujg sie samotni, aby poméc im we wszystkim, czego potrzebuja, aby
utatwic im socjalizacje i uczestnictwo w zyciu sgsiedzkim. Poprzez proste,
codzienne gesty dobrego sgsiedztwa "Madrid Vecina" pragnie, aby
zawsze czuli sie wspierani we wszystkim, czego potrzebujg. W ten sposéb
projekt przyczynia sie do poprawy ich samopoczucia i zdrowia oraz do
budowy przyjaznego sgsiedztwa, ktére dba o swoich sgsiaddw.

itd. Wszyscy w sgsiedztwie i spotecznosci mogg uczestniczy¢ w
dziataniach projektu "Madrid Vecina”. Oprécz tego, ze s3 siecig
wykrywania, informujg osoby starsze o r6znych mozliwosciach
towarzystwa, socjalizacji i wsparcia, ktorych potrzebuja, takich jak
wolontariusze, stowarzyszenia sgsiedzkie, opieka spoteczna, miejskie
osrodki zdrowia. W ten sposéb udostepniajg kazdej starszej osobie
najbardziej odpowiednie zasoby w poblizu, w zaleznosci od ich potrzeb i
preferencji. Za posrednictwem tej sieci sgsiedzkiej projekt promuje rowniez
dziatania podnoszgce swiadomos¢ w celu rozpowszechniania
rzeczywistosci osob starszych, wspierania ich integracji i godnego
traktowania osob starszych.

Wplyw Po corocznym Grandes Amigos 2020 1168 osob starszych wzieto udziat
w réznych programach oferowanych przez organizacje, o 23% wiecej niz
w roku poprzednim. 86% osob starszych uczestniczgcych w programach
organizacji to kobiety, mezczyzni stanowig 14%. Osoby starsze, ktérym
towarzysza, sg coraz bardziej zréznicowane, cho¢ najczesciej profil ten
przedstawia kobiete w wieku 84 lat, mieszkajgcg samotnie, otrzymujaca
wsparcie emocjonalne w domu. W 2020 roku w projektach wzieto udziat
1407 wolontariuszy, o 31% wiecej niz w 2019 roku. Zmobilizowali
wolontariuszy poprzez 27 zespotéw dziatania. Te samozarzgdzane grupy
sg katalizatorem uczestnictwa wolontariuszy i os6b starszych w
dzielnicach.
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Sieci sgsiedzkie, takie jak "Madrid Vecina", miaty kluczowe znaczenie
podczas pandemii, aby zapewni¢ wsparcie osobom starszym, ktére
cierpiaty z powodu samotnosci i izolacji. Rzeczywiscie uruchomiono
programy wsparcia Telep Hone, aby zapewni¢ wsparcie w najtrudniejszej
fazie pandemii, chociaz dziatania bezposrednie zostaty wznowione tak
szybko, jak to mozliwe. Dzieki projektowi 1200 oséb starszych otrzymato
w tym okresie wsparcie od okoto 1500 wolontariuszy.

Innowacja "Madrid Vecina" opracowata zestaw narzedzi do zaangazowania w projekt
catego sagsiedztwa. Ludzie mogg fatwo uczestniczyé na rézne sposoby:
rozpowszechnia¢ informacje o projekcie, uczyé¢ sie wykrywac¢ samotnosé,
mapowac okolice. Wszystkie te dziatania finalnie zwigekszajg liczbe oséb,
podmiotéw i firm chetnych do pomocy osobom starszym.

Narzedzia te sg dostepne na stronie internetowej organizacji, ale sg
réwniez rozpowszechniane jako broszury w catej okolicy. W ten sposob
wszystkie osoby, z ktérymi osoba starsza wchodzi w kontakt (sklepikarz,
pracownik poczty, farmaceuta, piekarz itp.) mogg pomaéc w ustaleniu, czy
starsza osoba czuje sie samotna, stracita ukochang osobe, czy jej zdrowie
fizyczne lub psychiczne wydaje sie pogarszac itp.

Zréwnowazony rozw0j | "Madrid Vecina" to projekt dostosowany do potrzeb samotnych os6b
starszych, ale takze majgcy na celu tworzenie wiezi
miedzypokoleniowych. Mtodzi ludzie zaangazowani w projekt, jak
stwierdzono w filmie z inicjatywy, sg $wiadomi, ze integracja z ich
sgsiedztwem oznacza co$ wigcej niz tylko spedzanie czasu z ludzmi w
tym samym wieku. Sg $wiadomi, ze starsi ludzie mogg by¢ interesujgcymi
przyjaciotmi, mogg dostarczyé im nowych punktéw widzenia, a takze mogag
by¢ uwazani za przyjaciot, ktorzy idg podlewaé swoje rosliny, gdy sg na
wakacjach. Oczywiscie wszystkie przypadki sg rézne, ale wiele starszych
0s0b jest niezaleznych, po prostu muszg mie¢ znaczgce relacje w swoim
zyciu. Trwatos¢ projektu polega na tym, ze wszystkie zaangazowane
strony sg swiadome, ze nie chodzi o akt mitosierdzia, ale o promowanie
dobrobytu catej okolicy.

Zbywalnosé Te praktyki mogg by¢ tatwo stosowany w réznych kontekstach.
Poczatkowo powstata w trzech dzielnicach Madrytu. Nastepnie,
wychodzac na przeciw potrzebom osoéb starszych mieszkajgcych na
wsiach i w matych miasteczkach, w 2020 roku organizacja rozpoczeta
réwniez projekt na obszarach wiejskich regionu Cantabria. Mozliwe wiec,
ze zostanie on rozszerzony na inne obszary. Narzedzia opracowane w
ramach projektu mozna réwniez dostosowaé do réznych potrzeb i

kontekstéw.
Tytut Projekt Fragile Elderly People/ Belgrad Street
Lokalizacja Witochy, Carpi (MO).
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Organizacja Mtodzi dla Carpi
Seniorzy i nie tylko
Unia ziem Argine

Strona internetowa http://www.fraqiliterredargine.it/

Przeglad Projekt Fragile Elderly People ma na celu zidentyfikowanie na terytorium
0so6b wrazliwych w wieku powyzej 75 lat, ktére mieszkajg samotnie lub z
inng osobg powyzej 75 roku zycia w krytycznej dzielnicy miasta, zbadanie
ich potrzeb i trudnosci, a nastepnie promowanie socjalizacji, agregaciji i
uczestnictwa spotecznego. Po pierwszej pracy nad mapowaniem
wrazliwych ludzi na terytorium okazato sie, ze "Belgrado Street" byta
dzielnicg Carpi potozong w niekorzystnym miejscu, otoczong obwodnicg i
kilkoma sklepami. Na tej ulicy mieszkato wiele oséb powyzej 75 roku zycia
bez silnej i wspierajgcej znajomej sieci.

Mtodziez nalezgca do stowarzyszenia wolontariackiego o nazwie Giovani
per Carpi, koordynowanego przez Anziani e Non solo, przeprowadzita
wywiady z wrazliwymi starszymi ludzmi na Belgrado Street, aby okresli¢ ich
potrzeby. Nastepnie organizowali spotkania edukacyjno-informacyjne dla
wrazliwych starcow, ktérzy mieszkali przy "ulicy Belgrado". Gtéwnymi
tematami tych spotkan byly m.in. zdrowy styl zycia czy organizacja ustug
spotecznych. Mtodzi wolontariusze zorganizowali réwniez wiele zajec
rekreacyjnych, takich jak gry karciane, bingo, karaoke i bankiety.

Dziatania te odbywaty sie w pokoju kondominium i ogrodzie na tej ulicy,
ktory stat sie punktem odniesienia dla wrazliwych oséb starszych.
Sklepikarze i sgsiedzi dzielnicy byli rowniez zaangazowani w tworzenie sieci
wsparcia gteboko zakorzenionej na terytorium.

Wplyw Projekt przyniost pozytywne efekty w zakresie identyfikacji ukrytych potrzeb,
promowania integracji spotecznej, redukgji izolacji i samotnosci. Osoby
starsze i miodzi wolontariusze zgtaszali wysoki poziom zadowolenia. Dzieki
temu projektowi wrazliwe osoby starsze chetniej wychodzity z domu,
spotykaty sie z innymi ludzmi i walczyty z lekami i niepokojem.
Sukcesywnie w projekt zaangazowane byly inne stowarzyszenia
wolontariackie, co pozwolito na rozszerzenie projektu na inne dzielnice
miasta.

Innowacja W ramach tego projektu zrealizowano solidng sie¢ wsparcia sktadajgca sie
z ustug socjalnych, dobrowolnych stowarzyszen, wiascicieli sklepéw i
sgsiaddw wokot wrazliwych osdéb starszych i jest to gldwny aspekt innowaciji
spotecznych.

Ponadto mapowanie wrazliwych oséb starszych jest przydatne réwniez w
przypadku sytuacji kryzysowych (np. trzesienia ziemi, powodzie) w celu
zarzgdzania procesem ratowania. Rowniez podczas kryzysu zwigzanego z
COVID-19 mapowanie to bylo bardzo pomocne w identyfikacji oséb
starszych, ktére mogag potrzebowac wsparcia, pomocy i monitorowania.
Projekt ten pozwala mtodym ludziom spedzi¢ troche czasu ze starszymi
ludzmi, promujac relacje miedzypokoleniowe i wymiane doswiadczen.
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Zréwnowazony rozwéj | W Swietle pozytywnych wynikéw projektow pilotazowych na ulicach
Belgrado, lokalna administracjia zdecydowatla sie wesprze¢ jego
rozbudowe. Do dzi§ pie¢ stowarzyszeh wolontariackich — w tym
stowarzyszenie wolontariackie Giovani per Carpi — jest zaangazowanych w
ten projekt, po dwoéch wolontariuszy na kazde stowarzyszenie. Dzieki
szerokiemu zaangazowaniu lokalnych zasobow ludzkich projekt zostat
rozszerzony na inne dzielnice Carpi (ulice De Amicis i ulice Santa Chiara)
oraz na inne miasto (Campogalliano), w ktérym uczestniczy duza liczba
wrazliwych osdéb starszych.

Praktyka projektu wykazuje wysoki poziom odtwarzalnosci.

Zbywalnosé Na poczagtku projektu mapowanie wrazliwych ludzi zostato przeprowadzone
w czterech réznych miastach prowincji Modena (Carpi, Campogalliano,
Novi i Soliera), a nastepnie wybrano tylko ulice Belgrado do pilotazu
projektu. To mapowanie wszystkich wrazliwych ludzi, ktérzy mieszkajg w
czterech réznych miastach, zostanie wykorzystane do rozszerzenia
projektu. Anziani e Nna solo ujawnit projekt administracjom rad czterech
wyzej wymienionych miast.

Od grudnia 2021 r. do marca 2022 r. Anziani e Non solo prowadzita program
edukacyjny majgcy na celu przeszkolenie nowych wolontariuszy
zaangazowanych w projekt. W maju 2022 r. zorganizowano publiczne
wydarzenie majgce na celu ujawnienie tej inicjatywy.

Dodatkowe informacje | Dodaj wszelkie dodatkowe informacje zwigzane z dobrg praktykg, ktorg
uwazasz za wazna.
(Okoto 15 0-200 stow)

Tytut Il sostegno tra generazioni: un'occasione per giovani ed Anziani di stare
insieme (Wsparcie miedzypokoleniowe: szansa dla mtodych i starszych
ludzi na pozostanie razem)

Lokalizacja Wiochy, Mestre i Marghera (VE)

Organizacja Miasto stuzby cywilnej Wenecji
Powszechna stuzba cywilna

Strona internetowa https://www.comune.venezia.it/it/content/il-sostegno-generazioni-un-
occasione-giovani-ed-anziani-stare-assieme

Przeglad Projekt ten ma na celu:

- promowanie wsparcia miedzypokoleniowego;

- umacnianiestabilng autonomie ludu;

- Wyrazam aprobate bezpieczenstwa oséb starszych;

- zapobiec marginalnosci i samotno$ci;

- zachecanie ich do udziatu w zyciu spotecznym;

- promowanie ich dobre samopoczucie i wspierac ich pozostate
umiejetnosci.
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Aby osiggng¢ te cele, miodzi ludzie organizujg zajecia edukacyjne i
rekreacyjne (np. taniec, bingo...), w ktérych uczestniczg osoby wrazliwe.
Projekt ten obejmuje cztery rézne struktury oséb starszych:

- Stuzba osobom starszym (Mestre);

- Uslugi dla oséb starszych (Marghera);

- Budynek mieszkalny Opery Santa Maria della Carita dla oséb

starszych (Mestre)

- Centrum Ustug IPAV (ustuga opieki spotecznej w Mestre).
W kazdej strukturze jest 2 mtodych wolontariuszy.
Mtodzi wolontariusze, ktérzy pracujg w Stuzbie dla Oséb Starszych w
Mestre i Marghera oraz w Centrum Ustug IPAV wspierajg realizacje
programéw pomocy spotecznej osdb starszych, ktére mieszkajg w ich
domu. Kupujg podstawowe artykuty pierwszej potrzeby dla oséb starszych,
zarzgdzajg biurokratyczng dokumentacjg, promuja i wspierajg ich dostep do
ustug oraz organizujg dla nich zajecia rekreacyjne.
Jesli chodzi o miodych wolontariuszy, ktérzy pracujg w strukturze
mieszkaniowej, wspotpracujg oni z edukatorami w celu zaplanowania
nastepujgcych dziatan:

- warsztaty artystyczne i kreatywne;

- czytanie;

- zajeciarekreacyjne, takie jak bingo, krzyzéwki, ogladanie filmow ...;

- warsztaty muzykoterapii

- dziatania poznawcze i stymulacja sensoryczna.
Mtodzi wolontariusze przeszli 2 kursy edukacyjne przed rozpoczeciem
dziatalnosci wolontariackie;.

Wplyw Woprojekcie bierze udziat 8 mtodych wolontariuszy, 1 dom seniorski i 3 osoby
starsze.

Budynek mieszkalny Opery Santa Maria della Carita w Mestre gosci 132
osoby starsze. Ze wzgledu na to, ze ustugi dla os6b starszych sg ustugami
publicznymi, liczba beneficjentow jest do$¢ zmienna.

Kazdy wolontariusz oferuje 1145 godzin dziatarh wolontariackich rocznie.
Projekt rozpoczat sie w 2021 roku i nadal trwa, wiec ostateczne wyniki w tej
chwili nie sg dostepne.

Innowacja Innowacyjny aspekt tego projektu polega na tym, ze miodzi ludzie oferujg
wsparcie wrazliwym osobom starszym, ktére mieszkajg w swoim domu lub
w budynku mieszkalnym, w sposéb zorganizowany, profesjonalny i
organizacyjny zgodnie z ustalonym planem. Jest to szansa dla mtodych
ludzi na zbudowanie pozytywnych relacji z osobami starszymi. Mogg
rowniez dowiedzie¢ sie, jak zaplanowaC programy socjalne i dziatania
spoteczne skierowane do 0sdb starszych.

Z drugiej strony dla oséb starszych jest szansg na zachowanie ich
spotecznego uczestnictwa i autonomii. Mogg budowa¢ znaczacy relacje
miedzypokoleniowg i czu€ sie uzyteczni i zaangazowani.

Zréwnowazony rozwoj | Projekt jest finansowany przez Servizio Civile Universale. Servizio Civile
Universale zapewnia 77 godzin zaje¢ edukacyjnych i 25 godzin korepetyciji
dla miodych wolontariuszy. Wolontariusze mogg uzyska¢ kredyty
formacyjne dla uniwersytetu. W tej chwili projekt jest w pierwszym roku
realizacji, wiec nie jest zaplanowana jego replikacja ani rozszerzenie.

Zbywalnosé Projekt ten powinien mie¢ zastosowanie w innych ustugach dla osob
starszych i strukturach mieszkaniowych oséb wraztiwych.
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Z tego powodu mtodzi wolontariusze angazujg sie w wydarzenia reklamowe
i dystrybucje ulotek, ktére obejmujg dziatania projektu.

Wolontariusze organizujg réwniez spotkania upowszechniajgce, ktore
odbywajg sie w szkotach i stowarzyszeniach wolontariackich w celu
podniesienia Swiadomosci na temat solidarnosci miedzypokoleniowe;.

Dodatkowe informacje | Dodaj wszelkie dodatkowe informacje zwigzane z dobrg praktyka, ktérg
uwazasz za wazng.
(Okoto 15 0-200 stow)

Tytut Aplikacja SeniorApp

Lokalizacja Polska, £.6dz

Organizacja SeniorApp Sp. z 0.0.

Strona internetowa https://seniorapp.pl

Przeglad SeniorApp to platforma internetowa i aplikacja mobilna przeznaczona dla

wszystkich oséb potrzebujgcych pomocy oraz ich rodzin, poszukujgcych
wsparcia w opiece i sprawach zycia codziennego. Twoércy chcg rozwijaé
technologie w taki sposéb, aby walczy¢ z wykluczeniem spotecznym i
pomagac¢ potrzebujgcym, realizujgc idee spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Projekt zostat zainspirowany osobistymi doswiadczeniami w
opiece nad osobami potrzebujgcymi pomocy. Misjg stato sie stworzenie
narzedzia, ktdre potaczy ludzi, ktérzy go uzywajg, w spotecznosé i
zapewni wzajemnie korzystny, prosty sposob komunikowania sie ze sobg.
Tworzy spotecznos¢ ludzi z réznych dziedzin, ktdérzy chcg i mogg dzieli¢
sie swoim czasem i umiejetnosciami, aby pomoc innym. SeniorApp
planuje stale rozwija¢ platforme i dostosowywac jg do potrzeb Senioréw
oraz 0sOb potrzebujgcych pomocy i opieki.

Wplyw SeniorApp wszedt na polski rynek w marcu 2021 r., a w listopadzie 2021 r.
liczba wszystkich uzytkownikow wyniosta 13267, a liczba zweryfikowanych
opiekundéw 3342. SeniorApp to aplikacja, ktérg mozna zainstalowa¢ za
darmo na dowolnym smartfonie. Dzieki SeniorApp seniorzy mogg wybraé
dla siebie ustuge za pomocg kilku kliknie¢, takich jak sprzatanie ogrodu,
wizyta u fizjoterapeuty, a nawet towarzystwo podczas spaceru.
Korzystanie z aplikacji przynosi réwniez wiele korzysci opiekunom oséb
starszych, ktére mogaq tatwiej i doktadniej zaspokoi¢ potrzeby swoich
bliskich. Kazdy korzystajgcy z aplikacji ma wplyw na jej rozwéj i moze
podpowiedzie¢, czego jeszcze potrzebuje. Aplikacja rozwigzuje realne
problemy, z ktérymi na co dzieh borykajg sie seniorzy i ich opiekunowie.
Wyglad aplikacji dostosowany jest do mozliwo$ci oséb starszych, a
sposo6b korzystania z niej intuicyjny. Za pomocg kilku kliknie¢ mozesz

Strona 26


https://seniorapp.pl/

BondinG

poprosi¢ o wsparcie dla siebie lub kogo$ bliskiego, wybierajac nie
konkretng ustuge, ale konkretng osobe zweryfikowang przez obstuge
platformy. Szczegdlnie doceniajg to osoby, kitére dzieli duza odlegtos¢ od
swoich podopiecznych i nie sg w stanie opiekowac¢ sie nimi na co dzien.
SeniorApp jest laureatem nagrody gtéwnej w konkursie "Mam Pomyst na
Startup”, edycja 2020. Miedzynarodowi eksperci i partnerzy dostrzegli i
nagrodzili ogromny potencjat w budowaniu spotecznosci wokot ludzi,
ktoérzy potrzebujg wsparcia w codziennym zyciu. Platforma SeniorApp jest
doskonatym przyktadem wykorzystania technologii do innowacyjnego
budowania bezpiecznych relacji miedzy odbiorcami. Wdrazanie ustug za
posrednictwem urzgdzen mobilnych wpisuje sie w idee zapobiegania i
zwalczania zagrozenia COVID-19. Jednak SeniorApp nie skonczy sie
wraz z wybuchem koronawirusa, poniewaz problemy oséb starszych i
potrzebujgcych nie znikng.

Innowacja Dzieki aplikacji mozna zamowi¢ np. wizyte u lekarza rodzinnego lub

fizjoterapeuty, konsultacje psychologiczng, opieke nocng, ale takze mycie

okien, masaz, pogotowie komputerowe czy ztotg rgczke. Mozesz tatwo

zamowi¢ kosmetyczke, fryzjera lub ogrodnika do swojego domu! Co

ciekawe, aplikacja dba o wszystkie poziomy potrzeb senioréow, a nawet

daje mozliwosci socjalizacji i rozwoju osobistego. Przyktady tego obejmujg

chodzenie w towarzystwie, edukacje na smartfonie lub nauke jezykéw. To

tylko niektére z ogromnych mozliwosci aplikacji.

Aspekty innowacyjne:

¢ instalacja aplikacji jest szybka i intuicyjna,

e korzystanie z aplikacji jest bezptatne i dostepne na terenie catej
Polski,

o aplikacja dostosowana jest do potrzeb i mozliwosci osob starszych
(kontrast, duze litery)

e Z aplikacji mogg korzysta¢ osoby w kazdym wieku — mozesz zatozy¢
konto jako uzytkownik aplikacji lub jako uzytkownik oferujgcy pomoc

o platnosci sg bezgotdwkowe i bezpieczne - zabezpieczone przez
system BlueMedia,

e W razie pytan lub problemoéw kazdy ma wsparcie: infolinie, e-mail, a
takze czat w aplikacji i na stronie internetowej

o Kazdy ma wplyw na kierunek rozwoju aplikacji, np. oferujgc ustugi.

Zréwnowazony rozwoj | SeniorApp stale sie rozwija, a kluczem do jego dalszego rozwoju sg
niewatpliwie jego unikalne wartosci:
e bezpieczenstwo: w zakresie bezpieczenstwa ptatnosci oraz
ochrony danych,
e fgczenia miedzyludzkie: globalne rozwigzania dla spotecznosci
lokalnych,
e zadowolenie uzytkownika: zadowolenie i zaspokajanie potrzeb
klienta,
o tolerancja: kazdy czlowiek jest inny, ale wszyscy sa rowni i
réGwnomiernie zastugujg na szacunek i wsparcie w razie potrzeby,
e etyczne: dziatanie zgodne z prawem i dobrymi obyczajami,
¢ Innowacja: wykorzystanie technologii dla wigkszego dobra.

SeniorApp niewatpliwie potrzebuje opiekundéw i promowania wahajgcego
sie zakresu ustug, aby utrzymaé wzrost uzytkownikdéw w celu osiggniecia

Strona 27



BondinG

bezpiecznej liczby regularnie zaangazowanych uzytkownikow przy
sprawiedliwym odsetku opiekunow.

W 2022 roku do portfela funduszu Pracuj Ventures dotgczyta kolejna
spoétka - SeniorApp. Fundusz objgt mniejszosciowy pakiet udziatéw w tej
spotce, wskazujgc na perspektywiczny rynek, wyzwania zwigzane ze
starzeniem sie spoteczenstwa i trend gig economy jako gtéwne
argumenty. SeniorApp jest 6sma spotkg w portfolio Pracuj Ventures. W
momencie transakcji SeniorApp miat ponad 16 000 uzytkownikow.

Zbywalnosé SeniorApp to pierwsza tego typu aplikacja dla senioréw w Polsce.
Wykorzystuje gtéwnie zaangazowanie osob, ktére chcg pomagac osobom
starszym. Aplikacje dla senioréw sg jeszcze inne, ale SeniorApp
zdecydowanie ma przewage konkurencyjng ze wzgledu na niszowy w
Polsce zakres ustug. Inne aplikacje mogg powsta¢ w Polsce z podobnym
mechanizmem, jednak wyzwaniem moze by¢ wdrozenie innej aplikacji i
przyciggniecie nowych lub "starych" uzytkownikéw juz korzystajgcych z
SeniorApp. Mechanizm moze byc¢ jednak z powodzeniem wykorzystywany
przez inne organizacje do swiadczenia ustug w innym obszarze.
SeniorApp rozwija sie obecnie tylko w Polsce, ale koncepcja wejscia na
inne rynki europejskie wydaje sie byé dobrg strategig. Wymaga to jednak
dobrego przygotowania i dostosowania do specyficznych potrzeb ze
wzgledu na duze réznice miedzy krajami pod wzgledem liczby senioréw,
ustug sSwiadczonych przez panstwo itp.

Dodatkowe informacje Cho¢ SeniorApp istnieje na rynku od niespetna roku, udato mu sie
zgromadzi¢ spore i stale rosngce grono uzytkownikéw. Obecnie moze by¢
w petni wykorzystywany w 25 najwiekszych miastach Polski, ale celem
firmy jest zwiekszenie liczby uzytkownikow SeniorApp i zasiegu platformy
na terenie catego kraju. Za decyzjg inwestycyjng Pracuj Ventures stojg
dwa gtéwne argumenty. Przede wszystkim SeniorApp dziata na bardzo
perspektywicznym rynku. Ze wzgledu na obecne trendy demograficzne i
postepujgce starzenie sie spoteczenstwa, rynek ustug dla senioréw bedzie
konsekwentnie zyskiwat na wartosci. Wedtug GUS na koniec 2020 r.
liczba oséb w wieku 60 lat i starszych przekroczyta 9,8 i stanowita 25,6
proc. populacji. Prognoza GUS wskazuje, ze liczba oséb w wieku 60 lat i
starszych w Polsce wzrosnie do 10,7 min w 2030 r. i osiggnie 13,7 min w
2050 r. Osoby te beda stanowi¢ okoto 40 procent catej populacji Polski.

Tytut Program TWOJA OBECNOSC POMAGA MI ZYC (OBECNOSC) - The
program YOU HELP ME LIVE (OBEDIENCE)

Lokalizacja Polska, Warszawa

Organizacja Stowarzyszenie mali bracia Ubogich - Little Brothers of the Poor

Strona internetowa https://www.malibracia.org.pl/
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Przeglad Idea Matych Braci Ubogich narodzita sie w 1939 roku, realizujgc jg 7 lat
pdzniej, juz po wojnie. Stowarzyszenie zostato zatozone w 1946 roku
przez Armanda Marquiseta. Zgromadzita mtodych ludzi gotowych nies¢
pomoc najubozszym. Zaraz po zakonczeniu Il wojny swiatowej
najbiedniejsi byli ludzie starsi — samotni, opuszczeni, bez szans na pomoc.
Dlatego Stowarzyszenie postanowito pomdc tej najbardziej potrzebujgcej
czesci spoteczenstwa. Dlatego "les petits freres des Pauvres" (Mali bracia
Ubogich) przywigzujg najwiekszg wage do relacji budowanej poprzez
towarzyszenie i stuchanie os6b starszych — taki jest sens hasta
Stowarzyszenia: kwiaty przed chlebem. Stowarzyszenie "les petits fréres
des Pauvres" istnieje na catym $wiecie i dziata w 10 krajach: Francji,
Hiszpanii, Irlandii, Kanadzie, Niemczech, Stanach Zjednoczonych,
Szwaijcarii, Polsce, Meksyku i Rumunii.

Polskie Stowarzyszenie Matych Braci Ubogich powstato 1 grudnia 2002
roku. Stowarzyszenie Bracia Ubogich w Polsce dziata w: Warszawie,
Poznaniu, Lublinie, Wroctawiu, Krakowie, todzi, Pruszkowie, Swidniku,
Gnieznie i Tarnowie. W odpowiedzi na pogtebiajgca sie samotnos¢ osob
starszych Stowarzyszenie Mali Bracia Ubogich stworzyto Program
POMAGASZ MI ZYC (POSLUSZENSTWO). Program jest
zorganizowanym wolontariatem towarzyszgcym polegajgcym na
regularnych wizytach wolontariuszy w domach mieszkancéw Matych Braci
Ubogich, dzieki ktéremu budowana jest niezwykia relacja oparta na
przyjazni i zaufaniu miedzy wolontariuszem a samotnym seniorem. W
Programie biorg udziat setki wolontariuszy, ktérzy kazdego dnia dajg
samotnym seniorom wsparcie i poczucie bezpieczenstwa.

Wplyw Wolontariusze tej organizacji (jest ich ponad 500) to nie tylko pomocnicy
os6b starszych, ale przede wszystkim ich przyjaciele. Odwiedzajg osoby
zyjace samotnie, dbajg o ich zdrowie i kondycje psychiczng. Codziennie
towarzyszg seniorom, rozmawiajg z nimi, chodzg na spacery, odwiedzajg
teatr czy wystawy. Organizujg krétkie wycieczki za miasto. Pamietajg o
urodzinach i imieninach swoich podopiecznych. Nie zapominajg tez o
samotnych seniorach na Boze Narodzenie (co roku dzieki Darczyncom
Stowarzyszenie organizuje spotkania swigteczne, dbajgc o dekoracje,
jedzenie i cieptg atmosfere).

We wszystkich swoich dziataniach wolontariusze i pracownicy kierujg sie
mottem: kwiaty przed chlebem. To motto podkresla znaczenie tworzenia
relacji opartych na przyjazni i empatii miedzy wolontariuszem a klientem.
Celem jest dotarcie do osdéb, ktére najbardziej potrzebujg naszej pomocy,
do tych, dla ktérych samotno$¢ jest najwiekszym problemem oraz
poprawa jakosci zycia oséb starszych poprzez przeciwdziatanie ich izolacji
i alienacji spotecznej.

Innowacja Wolontariusze sg rekrutowani do udziatu w Programie, a kazdy
wolontariusz jest przypisany do jednego podopiecznego, ktérego
regularnie odwiedzajg. W ten sposéb powstajg wiezi, bliskie relacje, a
nawet przyjaznie miedzypokoleniowe na wiele lat - innowacyjne podejscie.
Podopieczni oferowani sg nie tylko za towarzystwo i wsparcie
wolontariusza, ale takze: spotkania miedzypokoleniowe, spotkania
wakacyjne (Wielkanoc), mozliwos$¢ wspoélnego spedzenia wakacji (One
Day Holiday), rézne formy aktywnosci grupowej (Mate Inicjatywy
Wolontariackie), dorazna pomoc w wyjatkowo trudnych sytuacjach.
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Stowarzyszenie wdraza i angazuje sie w projekty, kiére majg pomoc
seniorom wyjs¢ z izolacji. Oto wybor specjalnych programow
opracowanych dla izolowanych oséb starszych, ktére uzupetniajg program
opisany powyzej w kompleksowy i innowacyjny sposoéb:

¢ wolontariat towarzyszgcy, czyli wizyty wolontariuszy w domach
samotnych seniorow.

e "Wsparcie. Swiadomosé. Godno$é", ktéra polega na
organizowaniu indywidualnego wsparcia senioréw, spotkaniach
miedzypokoleniowych, nagrywaniu wspomnien seniorow

o Alzheimer's Stop - inicjatywa majgca na celu wsparcie opiekunéw
0s6b z demencjg poprzez ré6znorodne dziatania w tym warsztaty i
wyktady.

o Projekt dla Weterana, ktérego celem jest wsparcie Zotnierzy
Powstania Warszawskiego i innych weterandw w przeciwdziataniu
ich samotnosci. Projekt realizowany jest wspodlnie z Fundacijg
Cultura Memoriae.

¢ Infolinia dla oséb starszych. Doswiadczeni psychologowie
dyzurujg przez telefon. Dzwonigc pod numer 22 635 09 54 mozna
przekonaé sie, ze zmartwienia i klopoty dzielone z drugg osobg
zmniejszajg sie o potowe.

Zréwnowazony rozwéj | Kwintesencjg dziatania jest zorganizowany wolontariat towarzyszacy, ktory
polega na regularnych wizytach wykwalifikowanych i przeszkolonych
wolontariuszy w domach senioréw. Ten profesjonalny system wolontariatu
dtugoterminowego zapewnia regularne wsparcie i buduje poczucie
bezpieczenstwa, szczegdlnie wazne dla samotnie mieszkajgcej osoby
starszej. Obecnie Stowarzyszenie Bracia Ubogich liczy pod skrzydtami
450 mieszkancoéw z Poznania, Warszawy, Lublina, Wroctawia, Krakowa,
Swidnika, Pruszkowa i Gniezna. Regularne wsparcie finansowe jest
kluczowe i niezbedne dla trwatosci podejmowanych dziatan dla wszystkich
mieszkancow. Istniejg rézne mozliwosci wsparcia: jednorazowa wptata,
miesieczna wptata w wysokosci 32 zt, 64 zt lub wiecej, a takze
przekazanie 1% podatku.

Stowarzyszenie Bracia Matych Ubogich dziata w Polsce od 2002 roku,
prowadzac rozpoznawalne, ogélnopolskie kampanie spoteczne z
nastepujgcym przestaniem dla firm: "Wzmocnij spoteczng
odpowiedzialnos¢ swojego biznesu wprowadzajgc programy wspotpracy
dla pracownikéw. Zaplanuj z nami swoje dziatania w oparciu o
proponowane programy lub skontaktuj sie z nami, aby zaplanowac
rozwigzanie, ktore spetni potrzeby Twojej firmy i podopiecznych
Stowarzyszenia. " Wyniki sg imponujgce: 5000 zaangazowanych
pracownikéw i 200000 zt zebranych srodkdéw.

Zbywalnosé Praktyka ta moze by¢ oczywiscie stosowana w innym obszarze i przy
odpowiednim zaangazowaniu wolontariuszy i srodkéw finansowych moze
odnies¢ sukces. Efekty opisanych powyzej dziatan organizacji zwigzane
sg z wieloletnig pracg, kampaniami spotecznymi, wspotpraca z
pozyskanymi przez lata partnerami, z firmami i indywidualnymi
darczyncami. Sg inne organizacje, ktore stosujg podobne praktyki, ale w
Polsce wciagz jest ich za mato. Dlatego najwtasciwsze wydaje sie
wspieranie najwiekszych organizacji i wspotpraca z innymi na zasadzie
wspotpracy. Z pewnoscig przewagg konkurencyjng jest wieloletnie
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dosdwiadczenie, uznanie, niestandardowe podejscie w biznesie oraz
szeroki wachlarz dziatan.

Dodatkowe informacje | Przykfad dziatania partnerow:

Starcom Polska i BBDO Warszawa przygotowaty akcje charytatywne,
ktérych celem byto zebranie funduszy na organizacje swigt Bozego
Narodzenia dla oséb starszych, samotnych. Starcom Polska zapewnit
kontakt z szerokg grupg odbiorcow kampanii, zapewniajgc komunikacije
zdywersyfikowang medialnie. Z kolei wspotpraca z BBDO Warsaw
pozwolita na przygotowanie spojnego pomystu na komunikacje oraz
profesjonalnych narzedzi, w tym spotéw.

Kampanie spoteczne i fundraisingowe PODARUJ WIGILIE ORAZ CICHA
NOC. Kampanie przypomniaty, ze w tym radosnym Swigtecznym czasie
wiele samotnych oséb potrzebuje wsparcia.

To przyktad wyjatkowej wspotpracy, w ktorej potgczone sity dwdch agenciji
wzajemnie sie wzmacniaty, dajgc efekt synergii. DotarliSmy z naszym
przekazem do kilku milionéw odbiorcow, uswiadamiajgc im obecnosé oséb
starszych, samotnych w naszym spoteczenhstwie i ich potrzeby.
Komunikowanie wymiernych efektow wsparcia, na dowéd czego kampania
PODARUJ WIGILIE zdobyta srebrng statuetke EFFIE 2017.

Tytut Przyjazn w kazdym wieku: program walki z samotnoscig i izolacja
spoteczng osoéb starszych

Lokalizacja Grecja
Organizacja Instytut Prolepsis
Strona internetowa https://www.prolepsis.gr/en/programs/friendship-at-any-age-a-program-to-

combat-loneliness-and-social-isolation-of-elderly-people

https://filiasekatheilikia.gr/

Przeglad Prolepsis Institute, we wspotpracy z miedzynarodowg organizacjg "Les
Petits Fréres des Pauvres", realizuje program "Przyjazn w kazdym wieku",
ktory rozpoczat sie 12/4/20 i potrwa do 30/6/25. Program ma na celu
zmniejszenie izolacji spotecznej i samotnosci wsréd oséb starszych w
Greciji poprzez kontakt miedzyludzki i wiezi. Dodatkowe cele programu
obejmujg wzmochienie pewnosci siebie oséb starszych, zwrécenie uwagi
na ich potrzeby i problemy oraz promowanie wolontariatu w Grecji.
"Przyjazin w kazdym wieku" obejmuje grupy wolontariuszy, ktore dziatajg
na poziomie spotecznosci lokalnej, zapewniajgc wsparcie osobom
starszym, takie jak cotygodniowa komunikacja telefoniczna lub wizyty
domowe i wspdlne dziatania, wydarzenia itp. W ramach programu
tworzone sg mate grupy wolontariuszy, ktérzy sg zwigzani ze starszymi
ludzmi, aby rozwija¢ przyjazne relacje. Na przyktad 2-3 wolontariuszy jest
powigzanych z 2-3 starszymi osobami, ktére pomagajg tym ostatnim
zdoby¢ wiecej przyjaciét. Kazdy wolontariusz kontaktuje sie z
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beneficjentami telefonicznie przynajmniej raz w tygodniu. W miare
mozliwosci wolontariusze odwiedzajg i prowadzg dziatania, takie jak
spacery i wizyty w dziataniach kulturalnych, wraz z beneficjentami. W
rezultacie osoby starsze czujg sie aktywnymi czitonkami spotecznosci,
ktéra je ceni, podczas gdy sg motywowani duchowo i emocjonalnie.

Wplyw Biorgc pod uwage to , ze program jest stosunkowo nowy i zaczat dziataé
podczas pandemii COVID-19, nie ma jeszcze danych na temat jego
rzeczywistego wptywu i liczby zaangazowanych oséb. Oczekuje sie
jednak, ze program przyniesie znaczacy efekt, szczegdlnie w odniesieniu
do aktywnego promowania wolontariatu poprzez swoje dziatania. Kazdy,
kto ma wrazliwo$¢ do osdb starszych, moze zgtosi¢ sie na ochotnika do
projektu, nawet bez specjalistycznej wiedzy lub umiejetnosci. Program
zaprasza uczniow i studentéw do zostania wolontariuszami poprzez
wspotprace ze szkotami i uniwersytetami lub niezaleznie. Celem jest, aby
mitodzi ludzie poszerzyli swojg wiedze na temat starzenia sie i wyzwan z
nim zwigzanych, a jednoczesnie zaszczepili poczucie uczestnictwa i
wktadu spotecznego. Ponadto, dzieki udziatowi w programie, uczniowie i
studenci mogg uaktualni¢ swoje CV oraz profile akademickie i zawodowe.
Program "Przyjazn w kazdym wieku" jest réwniez idealnym polem do
wspoélnego wolontariatu, ktéry pozwala pracownikom rozwijaé swoje
kompetencje i umiejetnosci oraz promuje budowanie zespotu,
jednoczesnie przyczyniajgc sie do spoteczenstwa i dobrej reputacji firmy.

Innowacja W ramach programu dostepna jest linia telefoniczna (+30 2106101300)
wspierajgca osoby starsze, ktére czujg sie samotne i/lub ich opiekundw,
czlonkdéw rodziny i przyjaciét. Infolinia dziata od poniedziatku do pigtku, w
godzinach od 11 do 20, zapewniajgc komunikacje w bezpiecznym
Srodowisku przez przeszkolony personel; Rozmowy nie sg rejestrowane, a
Instytut nie przechowuje ani nie przetwarza danych osobowych
beneficjentéw. Ustugi swiadczone za posrednictwem telefonu
stacjonarnego obejmujg komunikacje w celu kontaktu z ludzmi, informacje
0 programie zaprzyjaznienia i potgczeniu z wolontariuszami oraz
wspotprace z innymi stuzbami socjalnymi w razie potrzeby. Jesli chodzi o
personel obstugujgcy infolinie, sg to przeszkoleni wolontariusze, ktérzy
otrzymujg staty nadzér i szkolenia. Innym innowacyjnym aspektem
programu jest to, ze opiera sie on zaréwno na wktadzie wolontariuszy, jak i
ma na celu promowanie wolontariatu w Grecji.

Zréwnowazony rozwéj | Program "Przyjazn w kazdym wieku" jest realizowany z darowizny
Fundacji Charytatywnej TIMA i wspierany przez Envolve
Entrepreneurship, a potrwa co najmniej do 2025 roku. Ponadto, region
Attyki postanowit niedawno objgé program swoim patronatem,
zapewniajgc praktyczne wsparcie w uznaniu inicjatywy Instytutu Prolepsis
na rzecz zwalczania samotnosci w starszym wieku. Ponadto program ma
wielu zwolennikéw, ' w tym gminy, jednostki opieki nad osobami
starszymi, ustugi socjalne, stowarzyszenia lokalne, podmioty publiczne i

! Protokot https:/filiasekatheilikia.Gr/Zwolennikow/
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prywatne itp. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze Prolepsis Institute
uczestniczyt w projekcie "Przyjazh w kazdym wieku" w Bravo 2021 - Bravo
Sustainability Dialogue. W tych ramach inicjatywy i programy promujgce
zrownowazony rozwoj, odpowiedzialng przedsiebiorczosc? i
odpowiedzialno$¢ spoteczng sg oceniane i nagradzane za ich wktad w
spoteczenstwo.

Zbywalnosé Program "Przyjazn w kazdym wieku" jest realizowany przez Prolepsis
Institute we wspotpracy z "Les Petits Freéres des Pauvres (PFP)", duzg
miedzynarodowg organizacjg z siedzibg we Francji z duzym
doswiadczeniem we wspieraniu 0oséb starszych. Kierownictwo PFP
zapewnia wiedze i wskazdéwki dotyczgce szkolen i ogélnego wdrozenia
programu. Ponadto Instytut Prolepsis posiada bogate doswiadczenie
badawcze w zakresie medycyny prewencyjnej, podnoszenia $wiadomosci
i dziatan informacyjnych skierowanych do oséb starszych. Grecja jest
jednym z czternastu krajow na swiecie, w ktorych inicjatywa ta jest
wdrazana. Biorgc po uwage to, ze kilka organizaciji i partnerow
spotecznych wezmie udziat i wesprze program (np. Gminy Agia Barbara,
Lykovrisi — Pefki, Metamorphosis, Moschato — Tavros, Nea Smyrni,
Serres, Oropos, Jednostka Opieki nad Osobami Starszymi "Dom Pokoju,
Oddziat Opieki nad Osobami Starszymi Rodi Care itp.), oczekuje sie, ze
program bedzie sie rozszerzat, a krgg wsparcia dla oséb starszych bedzie
rost.

Dodatkowe informacje | Program zostat poczatkowo uruchomiony jako program pilotazowy od
grudnia 2019 r. do kwietnia 2020 r., Z wolontariuszami i beneficjentami na
dotknietych pozarami obszarach Wschodniej Attyki (Mati) i Palaio Faliro.
Nastepnie, w zwigzku z pandemig COVID-19, wizyty wolontariuszy u
beneficjentdw i wspdlne dziatania zostaly zastgpione komunikacja
telefoniczng. Jednoczesnie nawigzano wspotprace z kilkoma osrodkami
opieki (m.in. Atenskim Domem Opieki, Oddziatem Opieki nad Osobami
Starszymi Fundacji Charytatywnej Meropeio oraz Domem MitoSci

Chrzescijanskiej).
Tytut Towarzystwo online dla oséb starszych
Lokalizacja Grecja
Organizacja Lekarze Swiata (Médecins du Monde)
Strona internetowa https://mdmgreece.gr/epigousa-paremvasi-se-evalota-atoma-60/

https://mdmgreece.gr/diadiktiaki-sintrofia-ilikiomenon/
https://www.timafoundation.org/el/grants/giatroi-tou-kosmou-iatriki-kai-
psychologiki-ypostirixi-apomonomenon-kai-evaloton-atomon-60-2020/

2 Protokot https://BravoSustainabilityAwards...com/odwazny-ZrOwnowazony rozwoj-tydzien-
2021/spoteczenstwo/ #
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Przeglad W ramach programu interwencji nadzwyczajnej wymaganego w zwigzku z
bezprecedensowg sytuacjg pandemii COVID-19 w Grecji i na catym
$wiecie, organizacja Lekarze Swiata uruchomita program o nazwie
"Towarzystwo online" dla oséb w wieku powyzej 60 lat. Program obejmuje
tworzenie wirtualnych grup towarzyskich i dyskusyjnych, ktére starajg sie
przetamaé izolacje i poczucie samotnosci doswiadczane przez osoby
starsze w tym okresie, szczegdlnie dla osdb bez krewnych. W
szczegoblnosci osoby starsze otrzymujg tablety i fatwg w uzyciu
technologie, co pozwala im taczy¢ sie nawet w erze po pandemii. Osoby
starsze tgczg sie w wirtualne zespoty tworzgce grupy pod okiem lekarza
specjalisty i psychologa i wspdlnie angazujg sie w proste czynnosci, takie
jak picie kawy online o okreslonej porze dnia. Program jest czescig
szerszej interwencji kryzysowej dla osob szczegdlnie wrazliwych,
obejmujgcej wiele potrzeb odizolowanych i wrazliwych oséb starszych w
regionie Attika. Oprocz towarzystwa online, program interwencyjny
obejmuje rowniez udzielanie porad medycznych i wsparcia
psychospotecznego na odlegtos¢ przez telefon oraz dostawe lekéw do
domu przez personel Lekarzy Swiata.

Wplyw Mimo Ze rzeczywiste dane dotyczgce liczby wrazliwych starszych
obywateli, ktérzy uczestniczg w programie "Online Companionship", nie sg
dostepne, program jest uwazany za majgcy znaczacy wptyw spotfeczny,
poniewaz ma na celu dotarcie do wszystkich odizolowanych oséb w wieku
powyzej 60 lat w regionie Attyki. Nalezy zauwazy¢, ze program towarzyski
stanowi jeden z trzech filaréw wsparcia udzielanego osobom starszym w
trudnym okresie COVID-19. Pozostate dwa filary to zapewnienie
poradnictwa medycznego i ustug wsparcia psychospotecznego przez
telefon oraz dostarczanie lekéw do domu. O pierwszym z nich lekarze
organizacji udzielajg porad medycznych. Jednoczesnie psychologowie i
pracownicy socjalni wspierajg osoby starsze w radzeniu sobie z
poczuciem izolacji lub okoliczno$ciami, zmniejszajac w ten sposéb szanse
na rozwoj problemow psychospotecznych. Jesli chodzi o dostarczanie
lekéw osobom starszym, a zwtaszcza osobom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji finansowej, akcja ma na celu zapewnienie, ze osoby te bedag
nadal otrzymywac leki i zapobiegnie koniecznosci stania w kolejkach w
aptekach, ryzykujgc zakazenie koronawirusem. Dostepne sg dane
dotyczace liczby beneficjentdw wyzej wymienionych dziatan: 823 osoby
zarejestrowaty sie do otrzymania wsparcia psychospotecznego i
medycznego do konca lipca 2020 r., a zesp6t organizacji przeprowadzit
565 konsultacji psychospotecznych, 442 konsultacje medyczne i 505 wizyt
obwoznych z 323 beneficjentami otrzymujacymi bezptatne leki. 3

Innowacja Program "Online Companionship for the Elderly" jest pionierski dla
greckich standardéw, poniewaz w kraju nie ma wielu podobnych inicjatyw
majgcych na celu zmniejszenie poczucia samotnosci i izolacji spotecznej

3 Protokot  https://lubié.Inicjatywa  grecka.Org/spuscizna-Przestane/2020/08/1St-Narracja-i-Finansowy-
ReportTHI-Kanada-Lipiec-2020..pdf
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doswiadczanej przez osoby starsze podczas pandemii COVID-19.
Ponadto innowacyjnym aspektem programu byty srodki technologiczne
zastosowane w celu zapewnienia jego sprawnej realizacji. W
szczegdblnosci beneficjentom przekazano tablet umozliwiajgcy tgczenie sie
za posrednictwem potgczenia wideo i komunikowanie sie z innymi
czlonkami grupy i wyspecjalizowanym personelem Lekarzy Swiata.
Osobom starszym, ktére nie byly zaznajomione z procesami cyfrowymi,
pomagat wyspecjalizowany zespét. Dlatego zastosowane srodki byty
proste, funkcjonalne i odpowiednie dla oséb starszych, aby byty nadal
cenne nawet po zakonczeniu pandemii.

Zréwnowazony rozwoj | Program interwencji kryzysowej dla oséb w wieku powyzej 60 lat,
prowadzony przez Lekarzy Swiata w Grecji, jest finansowany przez TIMA
Charitable Foundation i Hellenic Initiative Canada. Ponadto, jak
wspomniano wczesniej, mimo ze program zostat uruchomiony jako
program interwencji nadzwyczajnej w celu wsparcia osob starszych
podczas pandemii COVID-19 w Greciji, ostatecznie ma on na celu
kontynuowanie dziatania w dtuzszej perspektywie. Srodki technologiczne
wykorzystane do jego wdrozenia oraz umiejetnosci cyfrowe zapewniane
osobom starszym w celu ich uczestnictwa bedg nadal istotne i cenne
nawet w okresie po pandemii.

Zbywalnosé Pod warunkiem, ze program towarzyski online jest koordynowany przez
wyspecjalizowany personel Lekarzy Swiata, praktyka moze zosta¢
dostosowana do innych kontekstow, w ktdrych psychologowie i
pracownicy socjalni sg juz zatrudnieni do wspierania osdb starszych.
Ponadto jednostki, stuzby i stowarzyszenia opieki nad osobami starszymi
mogtyby wspotpracowac w celu zorganizowania dziatan majgcych na celu
zblizenie ich beneficjentéw, ktdérzy mogliby nawigza¢ miedzy nimi
przyjaznie. Ponadto narzedzia cyfrowe mogtyby jeszcze bardziej utatwic
ten proces, utatwiajgc zorganizowani czasu dla starszych rowiesnikow.

Dodatkowe informacje | https://www.youtube.com/watch?v=I0bgZu76F21&t=135s

Tytut “In Touch" — In Touch Befrienders

Lokalizacja Cypr

Organizacja Cypr Samarytanie i Swiatowi zaprzyjaznieni

Strona internetowa https://www.cyprussamaritans.org/in-touch-befrienders/

Przeglad Ta oferowana ustuga zaprzyjazniania, zwana "In Touch Befrienders", jest

zarejestrowana przez Befrienders Worldwide, ktéra dziata w ponad 38
krajach na $wiecie.

In Touch Befrleidlers jest obstugiwany przez wolontariuszy stuchajgcych
cypryjskich Samarytan, ktdrzy réwniez zgtosili si¢ na ochotnika, aby byé w
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kontakcie, jednak nie wszyscy wolontariusze Cyprus Samaritans Listening
sg wolontariuszami "In Touch".

"In Touch" ma swoj dedykowany numer telefonu, czyli 99091614 i kazdy,
kto chciatby skorzysta¢ z ustugi, musi zadzwoni¢ pod ten numer tylko raz.
Wszystkie inne potagczenia sg generowane przez wolontariuszy "In Touch".

Brak kogos$, z kim mogtby porozmawiaé, moze sprawié, ze ludzie poczujg
sie odizolowani i samotni. Rozmowa z jednym z przyjaznych,
wyszkolonych wolontariuszy w odpowiednim i najbardziej potrzebnym
czasie moze mie¢ wptyw na dzien.

Potaczenia sg wykonywane przez zaprzyjaznionych wolontariuszy serwisu
w czasie i dniu, w ktory odbiorca chciatby, a tematy potgczen sg wybierane
przez odbiorcow, podobnie jak dtugos¢ potaczenia.

System "In Touch" dziata od ponad 2 lat, a sg odbiorcy, ktérzy nadal
dzwonig co tydzien.

"In Touch" stara sie przydzieli¢ 2 wolontariuszy do kazdego odbiorcy, aby
w razie potrzeby mozna byto budowac relacje. Potgczenia mogg zostac
wstrzymane, godzina / dzien / data zmieniona, potgczenia zawieszone i
wszystko inne zalezy wytgcznie od zyczen odbiorcy.

Jesli kto$ chce uzyskaé wiecej informaciji lub skontaktowac sie z serwisem,
moze umowic sie na regularng rozmowe "In Touch" z zaprzyjaznionym
zespotem pod adresem: 99091614. Wszystkie rozmowy sg poufne.

Wplyw Jest to innowacyjna praktyka inicjatywy, ktéra od niedawna dziata pod
hastem: "Proste przyjazne potgczenie moze zmieni¢ zycie". W zwigzku z
tym Zadne dane nie sg obecnie dostepne. Jednak, jak zauwazono na
stronie internetowej, otrzymano pozytywne opinie od osdb korzystajgcych
z tej ustugi.

Innowacja Jest to pierwsza tego rodzaju inicjatywa, wiec sama w sobie jest to
innowacja / innowacyjna praktyka.

Zréwnowazony rozw6j | Z opisu strony internetowej wynika, ze praktyka ma wszelkie potencjaty,
aby cieszy¢ sie warunkami technicznymi, ludzkimi i finansowymi, aby
zapewnic¢ jej ciggto$¢ w czasie. Fakt, Ze jest to czes¢ globalnej inicjatywy,
mozna réwniez uznaé¢ za zapewnienie jej trwatosci.

Zbywalnos¢ Bedac praktyksg inicjatywy globalnej, zapewniata rowniez mozliwosé
przenoszenia. Poniewaz globalna inicjatywa dziata w 38 r6znych krajach,
wydaje sie, ze praktyka moze by¢ stosowana i powielalna w réznych
kontekstach z pozytywnymi wynikami, poniewaz ma mechanizmy i
narzedzia umozliwiajgce innym organizacjom jej dostosowanie.

Dodatkowe informacje | N/A
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Tytut Program opieki domowej CZERWONEGO KRZYZA dla oséb wymagajgcych
szczegodlnego traktowania

Lokalizacja Nikozja, Cypr

Organizacja Cypryjskie Towarzystwo Czerwonego Krzyza

Strona https.//www.redcross.org.cy/en/home

internetowa

Przeglad Cypryjskie Towarzystwo Czerwonego Krzyza prowadzi program opieki domowe;j dla

osbb wrazliwych, ktéry promuje relacje spoteczne poprzez organizowanie zajec
grupowych, takich jak ogrodnictwo i bingo. Majgc na celu walke z samotnoscig i
promowanie zdrowia psychicznego w starszej populacji, program opieki domowe;j
jest pod wplywem psychologii, kiéra podkresla jasng strone ludzkiej natury, mocne
strony i zalety jednostki oraz to, co sprawia, ze warto zy¢.

Wplyw Brak srodkéw finansowych jest kluczowym czynnikiem podatnym na zagrozenia
0s6b starszych. Dla oséb starszych emerytura jest jedynym zrédtem dochodu, a w
wigkszosci przypadkdw jest niska. W zwigzku z tym zagrozenie ubdstwem jest
wyzsze wsrdd osob starszych lub ktére sg juz zagrozone wykluczeniem
spotecznym, w tym grup mniejszosciowych. Kobiety sg réwniez bardziej narazone
na ubostwo w starszym wieku ze wzgledu na szereg czynnikow, np. dyskryminacje
W miejscu pracy, bezptatny urlop macierzynski, nieformalna opieka nad cztonkami
rodziny itp. W zwigzku z tym promowanie i finansowanie programow
ukierunkowanych na edukacje, wigczenie spoteczne, zaprzyjaznianie sig, réwnos$¢
itp. stabszych i wykluczonych spotecznie grup spotecznych ma obecnie bardzo
wazne znaczenie, a tego rodzaju programy majg duzy wptyw.

Innowacja Program ten stuzy celom interegeracjonalnym w kontekscie pozytywnej psychologii,
ktéra jest obecnie innowacyjnym kontekstem, otwierajgcym $ciezki do dobrego
samopoczucia.

Zréwnowazony | Promowanie i finansowanie programow zaprzyjazniania sie z grupami szczegolnie
rozwoj wrazliwymi i wykluczonymi spotecznie w dziedzinie edukaciji, wigczenia
spotecznego, dobrobytu, rownosci itp. ma na celu zrbwnowazony rozwo;.

Czerwony Krzyz promuje wolontariat, zaréwno jako forme uczenia sie przez cate
zycie, jak i jako sposdb aktywnego przyczyniania sie do zycia spotecznosci. Jest to
cenne narzedzie ksztaltowania spoteczenstw integracyjnych, ktére dziatajg na rzecz
zmniejszenia podatnosci na zagrozenia i ochrony godnosci oséb w kazdym wieku.
Wraz ze statym wzrostem liczby oséb starszych w UE w nadchodzacych
dziesiecioleciach pojawia sie potrzeba, aby Europa reagowata na realia i potrzeby
starzejgcego sie spoteczenstwa, a takze na zmiany demograficzne, ktére bedg
miaty rézne konsekwencje dla zycia jednostek i spoteczenstw. Niezbedne sg
zrownowazone strategie krajowe i regionalne, ktére bedg promowaé wspélne
rozwigzania, z pokolenia na pokolenie.

Zbywalnosé Poniewaz Czerwony Krzyz jest organizacjg globalng, w ktorej ustugi i inicjatywy sa
tatwo dostosowywane i powielane w wielu kontekstach na catym Swiecie,
mozliwos¢ przenoszenia jest zapewniona.

Dodatkowe https.//redcross.eu/latest-news/volunteering-and-intergenerational-connections-to-
informacje promote-active-ageing

http://redcross.orqg.cy/images/media/file/CRCS %20Annual%20Report%20for%2020
18.pdf
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Macedonia Pétnocna

Whnioski z wywiadéw z miodzieza

W Macedonii Pétnocnej czes¢ uczestnikdw miata doswiadczenie w wolontariacie, w tym z osobami
starszymi poprzez takie dziatania, jak odwiedzanie os6b starszych i wolontariat w punktach szczepien
skierowanych do tej grupy wiekowej. Wszyscy styszeli o ustudze zaprzyjaznianiu sie, a potowa
wiedziata o jakichs inicjatywach w tego typu zakresie.

Uczestnicy uwazali, ze mtodzi ludzie mogg wiele uzyskac¢ z zaprzyjaznienia sie ze starszymi, poniewaz
mogq uczy¢ sie na podstawie swoich doswiadczen zyciowych i otrzymywac cenne porady. Podkreslono
rowniez rozwijanie empatii i silniejszego poczucia przynaleznosci do wspdlnoty - "Korzyscig moze byc
to, Ze mfodzi ludzie mogg sie czego$ nauczy¢ i uswiadomic sobie, Ze czeka ich staro$¢, a jednoczesnie
uswiadomi¢ sobie, Zze nalezg do jednego spofeczenistwa i Ze pomaganie innym jest rzeczg ludzkg". Z
drugiej strony, niskie zaufanie oséb starszych do mtodych ludzi i brak wspdlnych zainteresowan zostaty
uznane za potencjalne przeszkody w swiadczeniu ustug zaprzyjaznienia. Jesli chodzi o czynniki
motywacyjne do angazowania sie w ustugi zaprzyjazniania sie z osobami starszymi, uczestnicy zalecili
wprowadzenie jakiej$ formy korzysci/nagréd dla potencjalnych wolontariuszy, takich jak "wycieczki lub
wycieczki z innymi wolontariuszami". Umiejetnosci spofteczne i komunikacyjne, empatia, cierpliwos¢ i
postawa otwartosci na uczenie sie zostaty uznane za kluczowe umiejetnosci, ktérych miodzi ludzie
potrzebuja, aby méc pracowac jako wolontariusze z osobami starszymi.

Uczestnicy zasugerowali, ze ustugi zwigzane z zaprzyjaznianiem sie moga stac sie bardziej atrakcyjne
dzieki dziataniom uswiadamiajgcym i upowszechniajgcym majgcym na celu zapoznanie miodych ludzi
z tego rodzaju ustugami i zmotywowanie ich do zostania wolontariuszami, a takze poprzez
zaangazowanie szkot i organizacji mtodziezowych w zapewnianie przyjazni.

Wszyscy uczestnicy stwierdzili, ze lubig pomagaé osobom starszym, a wiekszos¢ zgadza sie, ze udziat
w stuzbie zaprzyjaznienia sie z osobami starszymi moze byé sposobem na nauke nowych rzeczy i
rozwijanie nowych umiejetnosci. Podzielali poglad, Ze inicjatywy tego rodzaju mogg pomaéc im poznaé
nowych ludzi i nawigza¢ kontakty towarzyskie, a takze zwiekszy¢ empatie i umiejetnosci aktywnego
stuchania. Trzech uczestnikdw byto bardzo zainteresowanych dowiedzeniem sie wiecej o ustugach
zaprzyjazniania sie i wzieciu w nich udziatu.

Zasugerowano, ze program szkoleniowy dla mtodych ludzi, ktérzy sg zainteresowani zaprzyjaznieniem
sie ze starszymi, powinien obejmowac "strategie zblizania sie do 0séb starszych i komunikowania sie
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Z nimi na tematy, ktore ich dotyczg", "podstawowe szkolenie z pierwszej pomocy" lub "szkolenie w
zakresie pomiaru ci$nienia Krwi, nasycenia i podobnych rzeczy, w ktérych potrzebujg pomocy”.

Wyniki wywiaddéw z osobami starszymi

W wywiadach wzieto udziat 5 oséb starszych (4 kobiety i 1 mezczyzna) w wieku od 65 do 86 lat.
Wszyscy byli na emeryturze, dwdch miato wyksztatcenie wyzsze, a reszta dyplom ukonczenia szkoty
zawodowej. Dwoje starszych zgtosito, ze korzystali z r6znego rodzaju ustug/wsparcia udzielanego
przez mtodych wolontariuszy, w tym z warsztatéw kreatywnych, ¢wiczen i lekcji na rézne tematy,
gtébwnie w pomieszczeniach Centrum dla Osob Starszych przy Czerwonym Krzyzu. Wykazali bardzo
wysoki poziom satysfakcji z zaangazowania w tego typu dziatania, a takze z podejscia i postawy
wolontariuszy — "Jestesmy bardzo zadowoleni z mtodych ludzi w Centrum dla Oséb Starszych, maja
dla nas duzo szacunku jako seniorow i sprawiajg, ze czujemy sie jak w domu". Pozostali trzej
uczestnicy dzielg sie tylko doswiadczeniami z izolowanych spotkan z mtodymi wolontariuszami, takimi
jak zorganizowane wizyty w celu sprawdzenia cisnienia krwi i poziomu cukru we krwi.

Wiekszos¢ osdb starszych nie byta zaznajomiona z ustugami zaprzyjazniania, podczas gdy niektérzy
wiedzieli o takich ustugach dostepnych za granicg - "Tak, styszatem o ustugach zaprzyjazniania sie z
osobami starszymi w Szwecji, tam nie zostawiajg osob starszych samych, a osrodki [dla 0s6b
starszych] sg dosc¢ rozwiniete. "

Ustugi zaprzyjazniania sie byly uwazane za bardzo korzystne i bardzo potrzebne dla oséb starszych.
Uczestnicy uwazali jednak, ze mogg istnie¢ powazne przeszkody w zaangazowaniu oséb starszych,
takie jak ograniczony dostep do tej grupy, brak dostepnosci takich ustug i brak wiedzy na temat juz
istniejacych ustug. Byli zgodni, z brakiem ustug miedzypokoleniowych i ze nie byli zaznajomieni z
istnieniem takich ustug w ich okolicy. Czterech z pieciu uczestnikbw wyrazito zainteresowanie
uczestnictwem w ustugach zaprzyjazniania sie i zasugerowato, ze zajecia mogg obejmowaé miedzy
innymi "gre w szachy", "rozmowy z mtodymi ludzmi", "¢wiczenia i uczenie sig". Wszyscy uczestnicy
podzielili sie¢ tym, ze woleliby, aby takie dziatania byly prowadzone osobiscie, podczas gdy niektorzy
uwazali, ze mozna je réwniez prowadzi¢ online lub telefonicznie. Zaproponowano rézne podejscia do
zwiekszenia zainteresowania 0s6b starszych przyjaznig, w tym poprzez rozpowszechnianie arkuszy
informacyjnych, informowanie potencjalnych beneficjentéw za posrednictwem wizyt osobistych,
telewizji i mediow spotecznosciowych.

Wszyscy uczestnicy podzielali silny poglad, ze zaprzyjaznienie sie moze stymulowac towarzystwo i
rozmowe, umozliwiaé osobom starszym nowe mozliwosci spedzania wolnego czasu, pomaga¢ im w
poznawaniu nowych ludzi i nawigzywaniu kontaktéw towarzyskich, a takze zwieksza¢ empatie i
aktywne umiejetno$ci stuchania. Byli réwniez zainteresowani dowiedzeniem sie wiecej o
zaprzyjaznianiu sie i stawaniu sie czescig ustugi zaprzyjazniania, ale potowa uczestnikow nie wiedziata,
gdzie mogg zidentyfikowac lub znalez¢ takie ustugi w kraju.

Konkluzja

Dostepnosc¢ ustug zaprzyjaznienia wpoétnocnej Macedonii ogranicza sie gtownie do ustug swiadczonych
przez Czerwony Krzyz w ich o$rodkach opieki dziennej dla oséb starszych w Skopje oraz poprzez
wizyty domowe, ktére oferujg. Zaréwno osoby starsze, jak i mtodziez, ktére byty zaangazowane w ustugi
zaprzyjaznienia, wykazywaty wysoki poziom zadowolenia. Badanie dostarczyto mocnych dowodéw na
korzysci ptyngce z zaprzyjazniania sie dla dobrego samopoczucia oséb starszych, poniewaz donoszg
o towarzystwie miodziezy i zaangazowaniu w réznorodne dziatania. Z drugiej strony mtodzi ludzie
zgodzili sie, ze wolontariat z osobami starszymi oferuje mozliwosci uczenia sig, rozwoju umiejetnosci i
zaangazowania spotecznego. Niemniej jednak istnieje wiele mozliwosci podnoszenia Swiadomosci na

Strona 39



BondinG

temat korzySci ptyngcych z przyjazni i wspierania solidarnosci miedzypokoleniowej, a takze
zwiekszenia zakresu i dostepnosci takich ustug w kraju.

Hiszpania

Whnioski z wywiadéw z miodziezg

Kazdy z respondentéw ma wczesniejsze doswiadczenie w $wiadczeniu ustug wolontariackich. Dwoch
z nich pracowato wczes$niej z emigrantami, z czego jeden dodatkowo pracowat z dzieémi i mtodziezg
zagrozong wykluczeniem spotecznym. Pozostali dwaj uczestnicy pomagali osobom z problemami
zdrowia psychicznego, a jeden z nich ma réwniez doswiadczenie w pracy z bezdomnymi i bezrobotnymi
osobami poszukujgcymi pracy.

Dwoch respondentéw ma doswiadczenie w wolontariacie z osobami starszymi. Obaj majg dobre
wspomnienia z tamtego czasu, opisujgc je jako wzbogacajgce i uswiadamiajgce sobie, Ze ta grupa ludzi
potrzebuje wiecej wsparcia niz mtodzi. Dodatkowo jeden z uczestnikow opowiada o tym, jak wyjgtkowi
sg starsi ludzie ze swoim wiekiem i bogatym doswiadczeniem, ktére majg, a jednoczednie bardzo
czesto utrzymujg miodos¢ duchowg. Ponadto respondent podkresla, jak wazne jest pomaganie
starszym w walce ze strachem, w utrzymaniu tej energii, zwtaszcza gdy borykajg sie z problemami
zdrowotnymi zwigzanymi z wiekiem.

Zaden z respondentdw nie styszat o "zaprzyjaznianiu sie" z ustugami opisanymi tym stowem, chociaz
jeden z nich jest zaznajomiony z tego rodzaju dostawcami pomocy nazwanymi inaczej. Inny z
uczestnikdw wykazuje duze zainteresowanie tym stowem, widzgc w nim zwigzek z tworzeniem wiezi
przyjazni, waznej jego zdaniem w walce z samotnoscig osdb starszych.

Jesli chodzi o kwestie doswiadczenia w udzielaniu pomocy w oparciu o idee zaprzyjazniania sig, kazdy
z respondentéw rozumie ten rodzaj wsparcia w nieco inny sposob. Jeden z respondentéw odpowiedziat,
przyznajgc, ze nigdy nie byt zaangazowany w co$ takiego. Inny uczestnik twierdzi, ze brat udziat w
podobnym projekcie, utrzymujgc towarzystwo osob starszych w takich czynnosciach, jak chodzenie do
teatru, kina czy na wystawy. Trzeci uczestnik wyznat, ze w czasie pandemii pomagat osobom starszym
w zakupach i prowadzit z nimi krétkie rozmowy, ale nie uwazat tego za rodzaj "zaprzyjaznienia sie".
Ostatni z respondentéw przyznaje, ze myslat o zapisaniu sie na podobny projekt, ale uwazat, ze
potrzebne sg do tego specjalne kompetencje, dlatego zrezygnowat.

Dwoch respondentow zatozyto, ze w ich sgsiedztwie istniejg jakies$ praktyki zaprzyjazniania sie z nimi
w niektoérych osrodkach obywatelskich i stowarzyszeniach lub innych w zwigzku z pandemig, chociaz
zaden z nich nie jest pewien. Dwaj pozostali nigdy nie styszeli o czyms podobnym.

Tym, co wedtug respondentéw zachecitoby mtodych ludzi do udziatu w programach zaprzyjazniania,
jest zagwarantowanie zakwaterowania i wyzywienia, budowanie swiadomosci na temat sytuacji oséb
starszych oraz zwracanie uwagi na podobienstwa miedzypokoleniowe, a nie roznice, powolne
budowanie relacji i przekonywanie miodych ludzi do sprobowania pierwszego spotkania
zapoznawczego, aby lepiej zrozumie¢ osoby starsze i dostrzec pozytywy, ktérych mogqg sie nauczyc¢ z
tego doswiadczenia, walka ze stygmatyzacjg spoteczng zwigzang z poczuciem negatywnej oceny
miodych ludzi przez starsze pokolenia.
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Uczestnicy uwazajg, ze miodzi ludzie mogg czerpaC wiele osobistych korzysci z podobnego
dosdwiadczenia, takich jak umiejetno$¢ podkreslania wiecej, dowiedzenia sie wiecej o swoim
pochodzeniu, kulturze i tradycjach.

Zdaniem respondentéw najwieksze trudnosci w zaangazowaniu oséb starszych w ten projekt to
przyznanie sie przed sobg, ze znajdujg sie oni w sytuacji, w ktérej nie mogg juz polegac tylko na sobie
i potrzebujg pomocy, strach przed niezrozumieniem i brakiem wspodlnych intereséw z wolontariuszem,
a takze brak swiadomos$ci mozliwosci otrzymania pomocy.

Wedlug uczestnikédw badania umiejetno$ci interpersonalnej potrzebnej do bycia czescig projektu to
inteligencja emocjonalna, cierpliwos¢, empatia, szacunek, wrazliwosé, poczucie humoru i pozytywne
nastawienie. Jeden z uczestnikdw twierdzi, ze projekt ten nie wymaga Zzadnych specjalnych
umiejetnosci, wystarczy cheé¢ pomocy i byci sSwiadomym obopdinych korzysci.

Rzeczy, ktére uczestnicy uwazajg za potencjalnie zwiekszajgce atrakcyjnos¢ ustugi, reklamujgc projekt
w osrodkach miodziezowych, uniwersytetach, barach itp. Ponadto zaproponowanie czegos
zachecajgcego, co przyniesie korzysci obu stronom, a takze poleganie na kreatywnosci mtodych ludzi
i wykorzystywanie ich pomystéw do tworzenia wspdlnych dziatan.

Tematy zaproponowane przez respondentéw, ktére ich zdaniem powinny zostaé uwzglednione w
szkoleniu dla przysztych wolontariuszy, to jak dbaé o osobe starszg, komunikatywnos¢, zarzadzanie
higieng u os6b starszych oraz zarzadzanie emocjami. Jeden z nich uwaza réwniez, Ze pomocne moze
by¢ ukoriczenie szkolenia wreczeniem certyfikatu.

Ponizsze stwierdzenia zostaty ocenione w nastepujgcy sposob:

Lubie pomagac starszym ludziom 5|6 |5 |4
Wolontariat z osobami starszymi moze mi pomdéc rozwingé moje |6 |6 |4 |4
umiejetnosci:
Wolontariat ze starszymi ludzmi moze pomd6c mi pozna¢ nowych ludzii |5 |4 |5 |4
nawigzac¢ kontakty towarzyskie
Wolontariat z osobami starszymi moze zwiekszy¢ empatie i aktywne |6 |5 |7 |5
stuchanie
Chce dowiedzie¢ sie wiecej o ustugach "zaprzyjazniania sie" 514 |5 |3
Chciatbym uczestniczy¢ w ustugach "zaprzyjazniania sie" 3 13 |5 |4

Powyzsze wyniki pokazuja, ze pomimo duzego zainteresowania projektem i pozytywnego odbioru tego
typu ustug, che¢ wziecia udziatu w praktyce zaprzyjazniania sie jest stosunkowo niska w poréwnaniu
do innych odpowiedzi.

Wyniki wywiadow z osobami starszymi

Starsi ludzie, z ktérymi przeprowadzono wywiady, stwierdzili, ze nie byli Swiadomi ustug zaprzyjazniania
sie, ze styszeli o czym$ podobnym podczas pandemii, ale mysleli, Ze jest to ustuga generowana
awaryjnie, ktéra byta ograniczona do czasu pandemii. Jesli chodzi o ich spotecznos¢, nie wiedzg, czy
oferowane sg podobne ustugi, my$la, ze sg oferowane przez ONG jako Czerwony Krzyz, ale nie sg
tego pewni. Nic o nich nie styszeli, ale tez ich nie szukali, bo méwig, ze nie sg w sytuacji, w ktorej
potrzebujg w tej chwili wsparcia.
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Dyskusja na ten temat byla bardzo interesujgca, poniewaz zgodnie z tym, co powiedziat podczas
wywiadu, dopdki nie zobaczg potrzeby dostepu do takich ustug, zwykle nie dbajg o nie, pomimo
korzysci, jakie wiedzg, Zze mogg mie¢ w zakresie wymiany miedzypokoleniowe;.

To, co motywowatoby ich do udziatu w takich ustugach, to mozliwos¢ spedzania czasu w towarzystwie
mtodych ludzi, ktérzy sg autentycznie zainteresowani ich obecnoscig. Moéwig, ze woleliby miec
organizacje wspierajgcg zaangazowanych mtodych ludzi, aby zapewni¢ bezpieczenstwo dziatan i dobre
intencje zaangazowanych miodych ludzi - twierdza, ze obawiajg sie, ze niektdrzy mtodzi ludzie mogg
wykorzystywac osoby starsze i bezbronne.

Nie majg watpliwosci, ze takie ustugi mogg byé bardzo korzystne zaréwno dla starszych, jak i
mtodszych o0sdb, aby uczy¢ sie od siebie nawzajem. Takie ustugi mogg oferowaé mozliwos¢ dzielenia
sie realiami i punktami widzenia , ktére czasami wydajg sie nie mie¢ ze sobg nic wspdlnego — uwaza
sie to za bardzo wazne dla osiggniecia wzajemnego zrozumienia.

Mowig nam, ze uwazaja, iz jest wielu starszych ludzi, ktérzy potrzebujg tych ustug, poniewaz czujg sie
bardzo samotni, zwtaszcza ci, ktérzy owdowieli.

Sami wierzg, ze w przysziosci mogg zaangazowac sie w takie ustugi, ale nie teraz, poniewaz wierzg,
ze majg dobrze relacje rodzinne i sie€ spofteczng i nie czujg takiej potrzeby.

Jesli chodzi o ich przyszte zaangazowanie w takie ustugi, méwig nam, ze chcieliby zaczaé od zajec
grupowych, ktére mogg zaoferowaé mozliwo$¢ nawigzania przyjazni z mtodymi ludZzmi w bardziej
spontaniczny sposaéb i biorgc pod uwage mozliwe wspdlne zainteresowania, podobienstwa i sympatie.
Aby promowac uczestnictwo zaréwno oséb starszych, jak i mtodych, méwig, ze zabawne i rozrywkowe
zajecia by pomogty; wspominajg miedzy innymi o gry w karty. Wazne byloby réwniez zapewnienie,
aby zajecia byty interesujgce dla obu grup i aby obie mogly sie czegos nauczy¢ podczas zajec.

Nie uwazajg oni, ze realizacja tych dziatan jest bardzo zlozona, o ile zaangazowani mtodzi ludzie sg
naprawde zaangazowani. Uwazajg, ze jest wielu mtodych ludzi, ktérzy chcg zaangazowac sie w takie
dziatania, chociaz prawdg jest, Zze nalezy zapewni¢ elastyczno$c¢, a takze ze uczestnictwo nie staje sie
obowigzkiem.

Jesli chodzi o rodzaj komunikacji, jakg chcieliby mie¢ z mtodymi ludzmi, preferujgc kontakt twarzg w
twarz, niektdrzy z nich nie odrzucajg korzystania z Internetu. W szczegdlnos$ci jeden z uczestnikow
mowi nam, ze bardzo wazna czes¢ jej sieci kontakidow jest utrzymywana dzieki mediom
spotecznosciowym platformom takim jak WhatsApp, ktére dajg jej szanse na pozostanie w kontakcie z
wieloma ludzmi, ponowne nawigzanie kontaktow ze starymi przyjaciétmi i blizszy kontakt z cztonkami
rodziny, ktdrzy mieszkajg daleko. Podczas pandemii byto to niezbedne i prawdopodobnie pozostanie
takie dla wszystkich osdb, ktére z tego czy innego powodu nie moga tatwo opusci¢ swoich doméw i sg
narazone na wysokie ryzyko samotnosci i izolacji.

Zaprzyjaznienie sie bedzie stymulowac¢ towarzystwo i rozmowe 7 |7 |6 |5
Zaprzyjaznienie sie bedzie szansg na nowe mozliwosci spedzania wolnego |7 |7 |5 |6
czasu
Zaprzyjaznianie sie moze pomdc mi poznaé nowych ludzi i nawigzaé |7 |6 |6 |7
kontakty towarzyskie
Zaprzyjaznienie sie moze zwiekszy¢ empatie i aktywne stuchanie 7 |6 |6 |5

Strona 42



BondinG

Chce dowiedzie¢ sie wiecej o zaprzyjaznianiu sie 5|7 |6 |5
Chciatbym by¢ czescig ustugi zaprzyjaznienia 7 |4 |6 |5
Konkluzja

Powyzsze informacje na temat juz istniejgcych ustug zaprzyjaznienia pokazujg, ze stajg sie one coraz
bardziej popularne i byé moze zyskaty na popularnosci dzieki kryzysowi zdrowotnemu z powodu Covid-
19, podczas ktérego samotnos¢ i izolacja pogorszyly sie dla wielu oséb (oséb starszych,
niepetnosprawnych itp.), ale doswiadczyta ich réwniez reszta populacji, Byé moze uwidocznienie
potrzeby pomocy ludziom, ktérzy cierpig z ich powodu. Proponowane dobre praktyki podkreslajg, ze te
ustugi zaprzyjazniania sie mogg by¢ realizowane w praktyce tylko przy aktywnym udziale wolontariuszy,
co czyni je réwniez zrownowazonymi ekonomicznie i w czasie. Nie chodzi tylko o po$wiecenie czasu
ludziom, ktérzy czujg sie samotni, ale przede wszystkim o inwestowanie w dobrobyt ich sgsiedztwa,
tworzac siec, ktora przynosi korzysci wszystkim jej czitonkom, jesli chodzi o nauke i wzajemne wsparcie.

Jednak mimo tak pozytywnych efektow, jakie przynoszg juz dziatajgce ustugi, wywiady zaréwno z
miodymi, jak i starszymi pokazujg, ze swiadomos¢ tej formy pomocy i zainteresowanie nimi jest raczej
niskie. Wéréd miodych ludzi oferta ustug zaprzyjaznienia sie i zapewnienie im dobrowolnego wsparcia
dla oséb starszych byta czesciej odbierana pozytywnie, ale jednoczesnie swiadomos¢ juz istniejgcych
organizacji i che¢ uczestnictwa w nich byty stosunkowo niskie. Jesli chodzi o zainteresowanie tego typu
projektami wérdd badanych osdb starszych, ich odpowiedzi pokazujg, ze nie sg $wiadomi istnienia tego
typu ustug i by¢ moze, ze wzgledu na sposéb, w jaki je sobie wyobrazaja, nie wydajg sie by¢ nimi w tej
chwili naprawde zainteresowani, by¢ moze dlatego, ze nie czujg potrzeby wsparcia.

Powyzsze wywiady pokazujg jednak, ze zdaniem respondentéw to zainteresowanie wzajemng
wspotpracg mozna stymulowaé. Z uzyskanych informacji i przeprowadzonych statystyk mozna
wywnioskowaé, ze zaprzyjaznienie sie z ustugami wsrdéd oséb starszych przy wsparciu mtodych
wolontariuszy ma ogromny potencjat. Dzigki odpowiedniej reklamie i zachecie grup docelowych, a takze
poprzez szerzenie swiadomosci problemu samotnosci i istnienia tego typu ustug wsparcia, ustugi
zaprzyjazniania sie mogg by¢ z powodzeniem wprowadzane w tym kontek$cie.
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Wiochy

Whnioski z wywiadoéw z miodzieza

We Wioszech przeprowadzono wywiady z 3 miodymi ludzmi (2 mezczyzn i 1 kobieta) w wieku od 23
do 29 lat (srednia wieku 26 lat), z wyksztatceniem na poziomie sredniego dla jednego i tytutem magistra
dla pozostatych dwdch. Wszyscy uczestnicy sg pracownikami i wszyscy majg doswiadczenie w
wolontariacie, zaréwno ogdlnie, jak i z osobami starszymi.

Tylko jeden z nich znat termin "zaprzyjaznienie" w jezyku angielskim, podczas gdy dwoch nie znato
tego terminu, ale po otrzymaniu definicji stwierdzito, ze wie o niektérych inicjatywach w dziedzinie tego
typu.

Ws&rdd motywacyjnych aspektéw w relacjach z osobami starszymi wymienia sie mozliwos¢ rozmowy o
kwestiach historycznych i empirycznych oraz poznania ciekawych rzeczy z przesztosci: "U podstaw
motywacji moze lezec poczucie miedzypokoleniowego sojuszu, $wiadomos¢ bogactwa, ktére pochodzi
od pokolen, ktore przezyly historie naszego kraju i ktére sg straznikami naszej pamieci" (D. 29). Innym
motywujgcym aspektem jest mozliwo$¢ poprawy zycia ludzi, na przyktad poprzez wspieranie cyfryzaciji
i umiejetnosci cyfrowych, ktére mogtyby zapewni¢ osobom starszym niezaleznosé w niektdrych
aspektach (np. rezerwowanie wizyt lekarskich). Wspotpraca z osobg starszg moze przyniesc kilka
korzysci. Po pierwsze, moze by¢ bardzo stymulujgcy ze wzgledu na historie i historie zycia, ktérymi
mogaq sie dzieli¢, ktére zachowuje tylko dojrzata osoba. Mozliwe jest tworzenie wiezi, ktére wzbogacaja
rozwoj zaréwno osobisty, emocjonalny, jak i w poczuciu wiasnej wartosci, poprzez dojrzewanie
wewnetrznej Swiadomosci réznicy. Kontakt z osobg starszg daje mtodym ludziom mozliwo$¢ uczenia
sie od innej, ale bliskiej kultury, czerpigc wskazéwki z innego stylu zycia i dostosowujgc je do
wspétczesnego zycia. Ponadto udziat w inicjatywach zaprzyjazniania sie okre$la wtasny styl troski,
obecny we wszystkich sytuacjach wolontariatu, ale ktéry w stabej kondycji osoby starszej ma swo;j
najwiekszy wyraz.

Gtoéwng trudnoscig moze byc¢ fakt, ze osoby starsze czasami uwazajg, ze rzeczy dzisiejszego "mtodego
Swiata" nie sg dla nich (np. smartfony, Internet, bankowos¢ domowa, tozsamos¢ cyfrowa itp. ), ale kiedy
sie do nich zblizaja, stajg sie pierwszymi uzytkownikami, wiec moze istnieje uprzedzenie.

W czysto przyjacielskiej stuzbie przeszkodami, ktére mozna napotka¢, moze byé indywidualna
osobowos$¢é

cechy charakterystyczne (nieufnos¢, zamkniecie, unikanie). Kolejnym wyzwaniem moze by¢ nieufnos¢
wobec nowosci i sztywno$¢ wobec zmiany rutyny i nawykow, zarédwno dla Srodowiska, jak i dla
osobistych nawykdow.
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Wsrod umiejetnosci nalezy posiadaé: umiejetnos¢ postawienia sie tam i wkroczenia w Zycie osob
starszych, aktywne i zainteresowane umiejetnosci stuchania oraz cierpliwo$¢.

Ustugi zaprzyjazniania mogg stac sie bardziej atrakcyjne, zwracajgc uwage na rodzaj komunikacji i
prezentacji, ktora jest podejmowana z inicjatyw, skutecznie przekazujgc wiadomosci i cele, ktére nalezy
poczyni¢ w odniesieniu do konkretnych uzytkownikéw. Dla oséb starszych wazne jest réwniez, aby
oferowane ustugi nie zmieniaty codziennych czynnosci, ale proponowaty te, ktére dobrze pasujg do
zycia ludzi (np. Zwracanie uwagi na rozktady jazdy, preferowanie zaje¢ w domu zamiast koniecznosci
podrézy). Moze rowniez proponowaé dziatania promujgce wzajemne poznawanie ludzi i obyczajow
(kultury tamtych czasow lub naszych czasow, tradycji, gier). Przydatne bytoby rowniez podkreslenie
kwestii mozliwosci wspdlnego rozwoju i dobrobytu, jaki mozna czerpaé od innej osoby, wykonywania
nowych dziatah i poczucia sie cze$cig spotecznosci.

Wszyscy uczestnicy stwierdzili, ze lubig pomagaé osobom starszym i ze udziat w serwisie moze byc¢
sposobem na nauke nowych rzeczy i rozwijanie nowych umiejetnosci. Zgodzili sie, ze inicjatywy tego
rodzaju mogg poméc im poznaé nowych ludzi i spotka¢ sie towarzysko i absolutnie zgodzili sie, ze
mogg poprawi¢ swoje empatyczne i aktywne umiejetnosci stuchania. Wszyscy byliby rowniez
zainteresowani dowiedzeniem sie wiecej o ustugach zaprzyjazniania si¢ i wzieciu w nich udziatu.
Przydatby sie program szkoleniowy, ktéry zajmowaltby sie elementami psychologii dorostych,
patologiami starosci (ogdine patologie geriatryczne), emocjonalnym wplywem, jaki patologia moze mie¢
na osobe i jej rodzine, aktywnymi technikami stuchania, informacjami na temat kontekstu historyczno-
kulturowego, oraz elementy dotyczgce mozliwych sztywnosci (uprzedzenia osob starszych, aby moc
sobie z nimi poradzi¢ w najlepszy mozliwy sposoéb). Bytoby bardzo pomocne, gdyby podano wiele
przyktaddw i historii: "Jeszcze bardziej przydatna jest umiejetnoSc pracy z cztowiekiem, ktora jest trudna
do nauczenia na kursie i jest tatwiejsza do zrozumienia na podstawie Swiadectw ludzi, ktérzy juz to
zrobil" (L. 26) i wymiana z mentorami / przetozonymi.

Wyniki wywiaddéw z osobami starszymi

We Wioszech wzieto w nim udziat 7 starszych uczestnikéw (6 kobiet i 1 mezczyzna) w wieku od 73 do
88 lat (Srednia wieku 80 lat). Wszyscy uczestnicy to emeryci, a najwyzszy poziom edukacji to
Swiadectwo ukohczenia szkoty podstawowej dla 5 z nich, swiadectwo ukonczenia szkoty sredniej dla
1 i dyplom ukonczenia szkoty $redniej dla 1. Wiekszos¢ uczestnikow (6/7) stwierdzita, Ze skorzystata
z wolontariatu oferowanego przez miodych ludzi, nawet jesli bylo to okazjonalnie i w ramach
istniejgcych inicjatyw, i wszystkie byly pozytywnymi doswiadczeniami. Gtéwnie prowadzone dziatania
dotyczyty towarzystwa i rozrywki. Czas spedzano grajgc w karty, bingo, tanczac i stuchajgc muzyki lub
$piewu. Zaden z uczestnikdéw nigdy nie styszat nazwy "zaprzyjaznienie" w jezyku angielskim i nie
wiedziat o zadnych konkretnych inicjatywach w tej dziedzinie, ktére koncentrujg sie na promowaniu
relacji miedzy mtodymi wolontariuszami a osobami starszymi.

Wsréd gtéwnych korzysci wymienionych w tego typu ustugach byta mozliwosé uzyskania radosci,
pogody ducha i rozrywki poprzez wykonywanie czynnosci, takich jak gry i tance, ktére bawityby obie
czesci. Relacje miedzy mtodymi i starszymi przyniostyby im wymiane wiedzy, zainteresowan i historii
zycia. Dzieki tego rodzaju miedzypokoleniowym relacjom mozna bylo méwié sobie nawzajem i
wymienia¢ sie radami, pomystami i naukami: "Kiedy bytem mtody, uwielbiatem spedzac czas z dzie¢mi,
uczyc¢ je wierszy i modlitw, i chociaz nie jestem nauczycielem, lubitem zmuszac je do nauki" (C 82).
Gtéwnym wyzwaniem moze byc¢ to, ze osoby starsze nie sg przyzwyczajone do interakcji z mtodymi
ludzmi i czujg, ze istnieje luka w jezyku i komunikacji. Zaangazowane osoby starsze twierdzg bowiem,
ze wiedza i umiejetnosci 0sob starszych i mtodszych sg rozne. Narzedzia rozrywkowe i dziatania, ktore
charakteryzujg pokolenia, sg rézne, a gry nie zawsze sg wspolne i znane wszystkim pokoleniom.
Wskazuje sie rowniez, ze osoby starsze czasami nie sg zainteresowane umiejetnosciami i wiedza,
takimi jak umiejetnos¢ korzystania z technologii: "Nawet je$li méj siostrzeniec chce mnie czego$
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nauczy¢ za pomocg smartfona, przyznaje, ze nie mam ochoty sie uczy¢, poniewaz mam telefon starej
generacji, ktéry nawet jesli jest prosty, jest dla mnie w porzadku" (D. 75). Ten brak checi moze by¢
zwigzany z faktem, Zze nie ma motywac;ji lub silnego wktadu do nauki, prawdopodobnie dlatego, ze nie
jest sie Swiadomym korzysci, jakie mogg przynies¢ niektére narzedzia lub innowacje.

Wszyscy uczestnicy uwazajg, ze nie poswieca sie wystarczajgcej uwagi ustugom zaprzyjazniania sie i
ich aspektom i chcieliby mie¢ wiecej inicjatyw tego rodzaju. Wszystkie zaangazowane osoby starsze
bytypby  zainteresowane udziatem w tego typu dziataniach, o ile bytyby one prowadzone w
srodowiskach, w ktdérych juz uczeszczaty i byty dla nich fatwo dostepne. Wsrdd dziatan, ktére mogg ich
zainteresowac, sg gry (karty, bingo itp. ), uczac robienia na drutach i szydetkowania, dzielgc sie swoimi
zyciorysami, rozmawiajgc o przesztych wydarzeniach, dzielgc sie positkami i przepisami, dyskutujgc
0 nowosciach i biezgcych wydarzeniach, majgc przestrzen do stuchania, przegladajgc i opowiadajgc o
miejsca, w ktorych zyli i znali, oraz ¢wiczac jezyki obce lub jezyki uzywane w przesztosci "Moja zona i
ja pobralismy sie w Paryzu i mieszkaliémy tam przez 27 lat, wiec dobrze znamy francuski" (L., 88).
Wszystkie dziatania bytyby dobre, gdyby odbywaty sie w obecnosci. Zaangazowane osoby starsze
uznaly, ze catlkowicie zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze ustugi zaprzyjaznienia mogg promowac
socjalizacje i by¢ okazjg do rekreaciji i poznania nowych ludzi. Zgodzili sie réwniez, ze poprawig aktywne
stuchanie i umiejetnosci empatii. Wreszcie, sg jednogtosnie i catkowicie zainteresowani byciem na
biezgco i uczestnictwem w ustugach zaprzyjazniania.

Konkluzja

Aby promowaé ustugi zaprzyjazniania, wazne jest, aby zapewni¢ przestrzenie i sSrodowisko
dedykowane osobom starszym, w ktérych mogg mie¢ mozliwos¢ poznania innych ludzi i spotkan
towarzyskich z nimi w bezpiecznym i komfortowym srodowisku. Bytoby lepiej, gdyby te przestrzenie
znajdowaty sie w poblizu ich domoéw, aby poprawi¢ dostepnosé i promowaé uczestnictwo seniorow.
We Wioszech istnieje wiele stowarzyszen wolontariackich, ktére swiadczg réznego rodzaju ustugi
skierowane do 0so6b starszych, powinny one wspétpracowac ze sobg w celu stworzenia zorganizowanej
sieci wsparcia.

Jesli chodzi o kurs e-learningowy skierowany do miodych wolontariuszy, skupiatby sie on nie tylko na
teoretycznej wiedzy na temat starzenia sie, ale takze na dzieleniu sie praktycznymi do$wiadczeniami i
konfrontacji z rowiesnikami. Bytoby ciekawie, gdyby niektérzy mtodzi wolontariusze z doswiadczeniem
w dziedzinie ustug zaprzyjazniania sie podzielili sie swoimi historiami z mtodymi wolontariuszami, ktérzy
majg mniejsze doswiadczenie. Wazne jest, aby w szkotach prowadzi¢ inicjatywy podnoszace
Swiadomos¢ na temat Zaprzyjazniania sie w celu zwiekszenia zaangazowania mtodziezy w te ustugi
dedykowane osobom starszym. Zaréwno z wywiadow z seniorami, jak i z wywiadow z mtodymi ludzmi
wylonito sie wzajemne zainteresowanie wymiang zyciorysow, wiedzy i zwyczajéw. Rzeczywiscie,
wartoscig dodang relacji miedzy starszymi a miodziezg jest wymiana réznych punktéw spostrzegania
zycia, ktére pochodzg od ludzi o zupetnie réznych historiach. Z tej wymiany zaréwno starsi, jak i mtodzi
mogg nauczyc sie czegos, co moze wzbogacic ich osobowos¢.
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Polska

Whnioski z wywiadéw z miodzieza

W badaniu dla miodziezy bylo trzech respondentéw w wieku 20, 25 i 28 lat (dwie kobiety i jeden
mezczyzna). Jeden respondent miat wyksztatcenie Srednie, jeden tytut licencjata, a trzeci tytut magistra.
Wszyscy respondenci mieli doéwiadczenie w wolontariacie - WOSP, dom dziecka, paczka Noble. Nikt
nie miat doswiadczenia w wolontariacie na rzecz osob starszych, tylko dwie osoby opiekowaly sie
rodzing lub sgsiadem. Jedna ankietowana styszata o konkretnej organizacji - SeniorApp zajmujacej sie
ustugami zaprzyjazniania, pozostali nie majg wystarczajgcej wiedzy na ten temat. Na pytanie "Jak
myslisz, co motywuje mtodych ludzi do udziatu w ustugach zaprzyjazniania sie z osobg starszg?" byty
rézne odpowiedzi: "Zdecydowanie okazja do zaangazowania sie w pozyteczne dziatania, ktére sg
bardzo potrzebne innym i nie sg bardzo kosztowne dla wolontariuszy.

Kazdy z nas bedzie kiedy$ osobg starszg...", "Jest wielu mtodych ludzi, ktérzy angazujg sie w rézne
inicjatywy prowadzone przez fundacje - staje sie to coraz bardziej popularne i normalne", "SeniorApp
pokazuje, ze jest wielu senioréw, ktoérzy potrzebujg réznorodnej pomocy, a to z pewnoscig pobudza
wiele os6b do dziatania". Respondenci widzg korzysci dla mtodych ludzi w pomaganiu seniorom i
zdecydowanie zgadzajg sie, ze potrzebne jest szkolenie w zakresie komunikacji lub psychologii.
Respondenci wskazujg na brak informacji o organizacjach dziatajgcych w tym obszarze, brakuje
kampanii publicznych, informacji w mediach spotecznosciowych.

Wszyscy respondenci zdecydowanie wyrazajg che¢ pomocy osobom starszym poprzez zapewnienie
ich towarzystwa i wolontariatu. Uwazajg, ze bytoby to korzystne dla rozwoju ich umiejetnosci. Ogélny
wniosek jest taki, Ze niestety wiekszo$¢ z nas nie zauwaza lub zapomina o problemach os6b starszych,
ktére zyjg samotnie i nie majg do kogo zwrdci¢ sie o pomoc. Czesto moga nie chcie¢ prosi¢ o pomoc,
a w czasie pandemii jednym z powodow byt z pewnoscig strach przed zachorowaniem.

Wyniki wywiadow z osobami starszymi

W badaniu w podesztym wieku byto trzech respondentéw w wieku 66, 68 i 75 lat (dwie kobiety i jeden
mezczyzna). Dwéch respondentéow miato tytut magistra, jeden licencjata. Pierwsza respondentka jest
na emeryturze i mowi, ze tylko rodzina jej pomaga i to wystarczy. Nigdy nie styszata o ustugach
zaprzyjazniania. Uwaza, ze takie ustugi mogg przynies¢ korzysci osobom samotnym, ktére nawet bez
pandemii zmagajg sie z wieloma problemami zycia codziennego. Wyrazita zaniepokojenie ptaceniem
opfat za ustugi zaprzyjaznienia. Nigdy nie styszata o zadnych ustugach zaprzyjaznienia dla oséb
starszych w swojej lokalnej spotecznosci. Jej zdaniem w Polsce nie ma wystarczajgcej liczby ustug
miedzypokoleniowych. Nigdy nie korzystata z ustugi zaprzyjaznienia, ale jesienig i zimg chciataby
sprébowaé najlepszej ustugi zaprzyjaznienia, jesli pozwala na to sytuacja pandemiczna. Jej zdaniem
zakres ustug powinien obejmowac zakupy i inne pomocne ustugi zycia codziennego.

Strona 47



BondinG

Druga respondentka réwniez jest na emeryturze (ma 75 lat) i powiedziata, ze pomagajag jej sgsiedzi.
Styszata o ustugach zaprzyjazniania sie w telewizji i uwaza, ze sg one dostepne tylko w duzych
obszarach miejskich. Uwaza, Zze serwis zaprzyjazniania sie bytby bardzo pomocny, ale "barierg na
pewno bedzie niecheé do oszustéw i strach przed pewnymi problemami. Starsi ludzie nie lubig zmian".
W jej lokalnej spotecznosci nie ma ustug przyjazni dla osob starszych. Na pytanie "Czy bytbys
zainteresowany udziatem w ustugach zaprzyjazniania?", odpowiedziata, ze ma problem ze stuchem, a
poniewaz moze to by¢ problem, nie jest pewna, czy chciataby skorzysta¢ z takich ustug.

Trzecim respondentem jest mezczyzna w wieku 68 lat, emerytowany. Kilka razy otrzymat swigteczny
koszyczek od dzieci, ktdre uczestniczyty w zajeciach w szkole. Styszat o ustugach zaprzyjazniania sie,
nie pamieta ich imion i mysli, ze sg dla osob powyzej 75 roku zycia. Gdyby miat z nich skorzystac,
chciatby, aby zakres byt szerszy niz tylko spotkania z wolontariuszami np. transport do lekarza, pomoc
w zakupach. Uwaza, ze nie ma wystarczajgcej liczby organizacji swiadczacych ustugi dla osob
starszych. Duzo czasu spedza sam, rodzina rzadko go odwiedza, mieszkajg daleko. Chciatby z kim$
porozmawiac¢ lub péj$¢ na spacer do parku.

Konkluzja

W badaniu dla miodziezy byto trzech respondentéow. Wszyscy respondenci mieli doswiadczenie w
wolontariacie, ale nikt nie miat doswiadczenia w wolontariacie na rzecz osob starszych. Jedna
ankietowana styszata o konkretnej organizacji - SeniorApp zajmujacej sie ustugami zaprzyjazniania,
pozostali nie majg wystarczajgcej wiedzy na ten temat. W badaniu w podesztym wieku byto trzech
respondentow. Zgodzili sie, ze ustugi zaprzyjazniania sie z pewnoscig bedg pomocne, o ile nie bedg
kosztowne. Wedtug nich pomoc dla seniorow w Polsce jest niewystarczajgca, na pewno poza duzymi
obszarami miejskimi. Brakuje kampanii spotecznych i realnej pomocy.

W celu poprawy ustug zaprzyjazniania sie w Polsce kluczowe wydaje sie dotarcie do miodych ludzi
poprzez kanaty informacyjne, z ktérych korzystajg — czyli media spotecznosciowe. SeniorApp rowniez
wydaje sie idealnym kierunkiem. Ponadto kluczowe znaczenie majg kampanie spoteczne, ktére
przemawiajg do miodych ludzi i konkretnych organizacji skoncentrowanych na zréwnowazonej,
dtugoterminowej pomocy.
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Grecja

Whnioski z wywiadoéw z mfodzieza

W wywiadach wzieto udziat troje mtodych ludzi: 24-letni mezczyzna z tytutem licencjata z psychologii,
23-letnia kobieta z tytutem licencjata i magistra psychologii i zdrowia psychicznego oraz 20-letnia
kobieta studiujgca dietetyke w instytucie ksztatcenia zawodowego. Dwéch z trzech respondentéw nie
miato wczedniej doswiadczenia w wolontariacie lub styszato o ustugach zaprzyjazniania sie. Tylko
jeden miat doswiadczenie w wolontariacie i niedawno dotgczyt do stuzby na rzecz osob starszych.
Dwoch uczestnikow podkreslito osobiste doswiadczenia jako motywacje miodych ludzi do udziatu w
takich ustugach, a jeden dodat, ze miodzi ludzie mogg réwnie dobrze rozpoznaé samotnosé, kiorej
doswiadczajg osoby starsze.

Jesli chodzi o korzysci ptyngce z uczestnictwa w ustugach zaprzyjazniania, uczestnicy podkreslili, ze
samo rozwijanie relacji przyjazni jest znaczgca korzyscig i dodali, ze pomaga miodym ludziom rozwijac¢
cechy, takie jak szacunek i uznanie. Réwniez osoby starsze przekazujg swojg wiedze i doswiadczenie
miodszym. Jesli chodzi o wyzwania, uczestnicy zauwazyli, Zze istnieje ogromna luka pokoleniowa
miedzy miodszymi i starszymi ludZzmi, ale takze kwestie taktyczne, takie jak ustuga dziatajgca w
znacznej odlegtosci od miejsca zamieszkania danej osoby, brak mozliwosci dojazdu do pracy lub nie
uzywanie mozliwosci online-nowych. Innym wspomnianym wyzwaniem bylo to, ze starsi ludzie mogg
wstydzi¢ sie braku rodziny lub przyjaciét i niechetnie uczestniczyé.

Uczestnicy stwierdzili, ze umiejetnosci, ktérych miodzi ludzie potrzebujg w zaprzyjaznianiu sie z
ustugami, obejmujg szacunek, zrozumienie, elastycznosc¢, zdolno$¢ adaptacji, zdolnosc¢ i gotowos¢ do
stuchania, cierpliwosc¢, wrazliwosé. Ktadli nacisk na umiejetnosci interpersonalne, takie jak zyczliwosé,
uprzejmos¢, otwartos¢ i gadatliwosé. Tak wiec program szkoleniowy dla mtodych ludzi powinien
obejmowac umiejetnosci komunikacyjne, szacunek, empatie i umiejetnosci stuchania, a takze "kwestie
techniczne i praktyczne, takie jak zachowanie wobec 0sob starszych, jak do nich podejs$¢, rozmowy lub
tematy, ktére mozna zainicjowac, lub dziatania, w ktére mozna ich zaangazowac".

Wszyscy uczestnicy zauwazyli, ze reklamy o ustugach zaprzyjazniania sie sg potrzebne. Dla miodszych
ludzi reklamowanie sie za posrednictwem medidéw spotecznosciowych byloby niezbedne, aby
dowiedzie¢ sie o takich ustugach. Jesli chodzi o osoby starsze: "Jesli korzystamy ze stron internetowych
i medioéw spotecznoSciowych, prawdopodobnie nie bedziemy w stanie do nich dotrze¢. Ale broszury
rozdawane w miejscach, w ktérych zwykle spotykajg sie osoby starsze i rozmowy telefoniczne, moga
by¢ bardziej odpowiednie”. Uczestnicy zasugerowali rowniez, ze pomocne bylyby sesje informacyjne
lub wydarzenia dla mtodych ludzi informujgce ich o tych ustugach lub wycieczki terenowe, do doméw
w ktérych opiekujg sie osobami starszymi.

Wyniki wywiadéw z osobami starszymi

Pierwszg uczestniczkg byta 72-letnia kobieta, ktéra pracowata w marketingu, relacjach publicznych i
dziennikarstwie. Drugim uczestnikiem byta emerytowana 75-letnia kobieta, ktdéra ukonczyta szkote
Srednig i studiowata projektowanie w instytucie ksztatcenia zawodowego. Trzecim uczestnikiem byt
emerytowany 63-letni mezczyzna, ktory studiowat prace socjalng i miat duze doswiadczenie zawodowe.
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Uczestnicy nie styszeli wczes$niej terminu "ustugi zaprzyjazniania" ani nie korzystali 2z ustug
miedzypokoleniowych/wsparcia ze strony mtodych ludzi i nie byli pewni, czy takie ustugi istniejg w
Grecji. Jeden uczestnik zaangazowat sie w takie ustugi w kontekscie europejskiego projektu za granica.
Wszyscy uczestnicy wspomnieli, Ze istnieje wiele korzy$ci z ustug zaprzyjazniania, w tym towarzystwo,
dialogi, podnoszenie na duchu, potagczenie z drugg osobg, wymiana doswiadczen i wzajemne uczenie
sie. Jesli chodzi o przeszkody, powaznymi mogg by¢ problemy z poruszaniem sie oséb starszych,
nuda, brak motywac;ji i wiele obowigzkow, takich jak opieka nad wnukami. Powaznym wyzwaniem jest
brak umiejetnosci cyfrowych, ktéry mogiby utrudniaé uczestnictwo w internecie, a takze luka
pokoleniowa.

Uczestnicy byliby ogélnie zainteresowani uczestnictwem w tych ustugach i chcieliby zaangazowac sie
w takie dziatania, jak wizyty w muzeach, wystawy, przedstawienia teatralne, spacery i wycieczki, ale
takze rozmowy i wymiana doswiadczen. Co wiecej, jeden z uczestnikow zauwazyt: "Kolejng rzecza,
ktora bytaby pomocna, bytoby zapoznanie mnie miodej osoby z technologig cyfrowg!" dodajac, ze
bytoby to interesujgce dla wielu starszych oséb. Uczestnicy nie woleliby komunikacji telefonicznej, ale
cieszyliby sie z kontaktu twarza w twarz z mtodymi wolontariuszami. Trzeci uczestnik dodat, ze
komunikacja przez Internet bedzie bardziej dostepna i wygodna.

Aby uczyni¢ te ustugi bardziej atrakcyjnymi,pierwszym krokiem jest dowiedzenie sie, Zze te ustugi istniejg
i co mogg oferowac. Dodali, ze gdyby w kontekscie projektu pojawity sie ogtoszenia informacyjne dla
0s0b starszych, ze "w tym dniu i czasie odbedzie sie konkretne dziatanie", osoby bedg zmotywowane,
poniewaz muszg wiedzie¢, w co bedg sie angazowaé. Wszyscy uczestnicy zauwazyli, ze zajecia
grupowe i wydarzenia, ktore zblizajg do siebie osoby starsze i mtodsze, takie jak wycieczki lub spacery,
powinny by¢ pierwszym krokiem. Jeden z uczestnikow powiedziat: "Moglibysmy zaczac od tych grup,
aby sie poznac, a nastepnie przej$¢ do bardziej osobistych relacji w diadach, wybierajgc te z grupy,
ktoére lepiej ci odpowiadajg, aby nawigzac z nimi zaprzyjaznione relacje”.

Konkluzja

Wywiady przeprowadzone z mtodszymi i starszymi osobami potwierdzity, ze zaprzyjaznienie sie i ustugi
miedzypokoleniowe sg wiekszosci nieznane. Niemniej jednak wszyscy respondenci uwazali, ze ustugi
zaprzyjazniania sie majg wiele do zaoferowania zaréwno mtodszym, jak i starszym uczestnikom, takie
jak towarzystwo i owocna wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy pokoleniami. Powigzane trudnosci
mogqg obejmowac tzw. luke pokoleniowg i kwestie praktyczne, takie jak brak umiejetnosci cyfrowych
o0s6b starszych, co utrudni im uczestnictwo, jezeli ustugi zaprzyjaznienia sie bedg swiadczone online.
Uczestnicy podkreslili, ze reklama polegajgca na zaprzyjaznieniu sie z ustugami przy uzyciu
odpowiednich srodkéw jest niezbedna do zwiekszenia ich atrakcyjnosci; Media spotecznosciowe mogg
by¢ bardziej odpowiednie dla mtodych wolontariuszy, podczas gdy broszury lub reklamy telewizyjne
mogg by¢ bardziej odpowiednie dla os6b starszych. Jesli chodzi o preferowany rodzaj komunikacji,
wiekszos¢ wybrataby kontakt twarzg w twarz. Ponadto uczestnicy zgodzili sie, ze zajecia grupowe i
komunikacja moga by¢ lepsze niz indywidualne, przynajmniej w fazie inicjaciji.

Podsumowujgc, badania przeprowadzone w Grecji wykazaly, ze Swiadczenie miedzypokoleniowych
ustug przyjazni wsréd miodziezy i oséb starszych w konteksScie krajowym zostato uznane za
innowacyjny pomyst, ktory bytby niezwykle pomocny i zostato ciepto przyjete przez uczestnikéw, z
ktorymi przeprowadzono wywiady. W zwigzku z tym oczekuje sie, ze projekt BONDING i jego wyniki
przyniosg znaczne korzy$ci zainteresowanym stronom i wzbogacg istniejgce ustugi na rzecz integraciji
i wsparcia os6b starszych w Grecji.
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Cypr
Whnioski z wywiadéw z miodziezg

Zesp6t CARDET przeprowadzit wywiady z 7 mtodymi ludZzmi, 4 kobietami i 3 mezczyznami w wieku 20-
30lat, wiosng 2022 r.

Mtodzi ludzie udzielili odpowiedzi na wszystkie pytania, w obu czes$ciach, oraz wyrazili zgode na
raportowanie podanych danych wytgcznie na potrzeby projektu BONDING.

Na podstawie danych czesciowo wszyscy mtodzi uczestnicy zadeklarowali, ze wczesniej zgtaszali sie
na ochotnika gtéwnie do akcji charytatywnych, w szkotach, na uniwersytecie, a teraz w pracy. Wszyscy
zgtosili sie na ochotnika dla starszych ludzi, poniewaz w razie potrzeby zapewniajg pomoc i wsparcie
swoim dziadkom.

Co ciekawe, nigdy wczesniej nie styszeli o ustugach zaprzyjazniania sie i nie potrafili ich zdefiniowac.
Stwierdzili, ze nigdy nie uczestniczyli w ustugach zaprzyjazniania sie i nie byli Swiadomi zadnych ustug
zaprzyjazniania sie z osobami starszymi w ich lokalnych spotecznosciach. Nie mogli zgtasza¢ zadnych
wyzwan / przeszkdd w angazowaniu starszej osoby w ustuge defriendingu. Jesli chodzi o umiejetnosci,
ktérych ich zdaniem potrzebujg miodzi ludzie, aby moc skutecznie uczestniczyé w ustugach
zaprzyjazniania sie z osobami starszymi, uczestnicy stwierdzili nastepujgce umiejetnosci: dobre
umiejetnosci stuchania, szacunek, zrozumienie, cierpliwos¢, tolerancja, dobrze przygotowany i
kreatywny. Zwrécono réwniez uwage, ze miodzi ludzie powinni kocha¢ osoby starsze. Dla nich ustugi
zaprzyjazniania sie mogg stac sie bardziej atrakcyjne dzieki mediom spotecznosciowym (FaceBook,
LinkedIn, Twitter itp.), sieci, finansowaniu, wiedzy / specjalistom i dobrym / wysokiej jakosci ustugom.
Ale najpierw muszg by¢ dobrze zdefiniowane: "muszg by¢ znane, ludzie muszg o nich wiedzie¢, czym
sg, co robig i dlaczego sg wazne i uzyteczne? "(YPT).

Mtodzi ludzie z Cypru zgodzili sig, Zze lubig pomaga¢ osobom starszym. Stwierdzili, ze zaprzyjaznienie
sie ze starszg osobg moze by¢ uzytecznym sposobem uczenia sie nowych rzeczy, zaprzyjaznianie sie
ze starszg osobg moze pomac jej rozwingé umiejetnosci, zaprzyjaznienie sie moze pomaoc jej poznac
nowych ludzi i nawigzac kontakty towarzyskie, a zaprzyjaznienie moze zwiekszy¢ empatie i aktywne
stuchanie. Stwierdzili, ze chcieliby dowiedzie¢ sie wiecej o zaprzyjaznianiu sie i ze chcieliby byc¢
czescig ustugi zaprzyjazniania.

W czeéci Il uczestnicy stwierdzili, ze w programie szkoleniowym dla mtodych ludzi zainteresowanych
zaangazowaniem sie w ustugi zaprzyjaznienia nalezy uwzgledni¢ nastepujgce tematy, z ich punktu
widzenia:

» Aktywne stuchanie

Szacunek
Potrzeby os6b starszych
Psychologia pozytywna dla oséb starszych

Inkluzja

YV V. V V V

Wspieranie oséb starszych
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Skuteczna komunikacja miedzy pokoleniami
Wspottwérz z réznymi pokoleniami

Potrzeby ludzi na przestrzeni wiekdw.

YV V VYV V

Istnie¢ razem, zy¢ razem

Wyniki wywiaddéw z osobami starszymi

Zespot CARDET przeprowadzit wywiady z 7 osobami starszymi, 4 kobietami i 3 mezczyznami w wieku
70-80 lat, wiosng 2022 r.

Osoby starsze udzielity odpowiedzi na wszystkie pytania, w obu czesciach, oraz wyrazity zgode na
zgtaszanie podanych danych wytgcznie na potrzeby projektu BONDING.

Na podstawie danych w czesci | wszyscy starsi uczestnicy zadeklarowali, ze nigdy nie mieli okazji
korzysta¢ z jakichkolwiek ustug mtodych ludzi. Oswiadczyli, ze nigdy wczesniej nie styszeli o ustugach
zaprzyjazniania sie i nie wiedzieli (3 z 7) lub nie byli pewni (2 z 7), czy istniejg korzysci z ustug
zaprzyjazniania. Jednak dwéch uczestnikéw domysilito sie, ze chodzi o "Pomaganie osobom starszym
i osoby starsze pomagajg mtodszym (EP5) lub "Wsparcie i pomoc" (EP7).

Jesli chodzi o wyzwania/przeszkody w zaangazowaniu osoby starszej w ustugi zaprzyjaznienia,
wiekszos¢ osbb starszych nie wiedziata (3 z 7) lub nie byta pewna (2 z 7), a tylko dwie wspomniaty o
"problemach / problemach zdrowotnych" (EP5 i EP6).

Co ciekawe, osoby starsze nie wiedziaty o zadnych ustugach zaprzyjaznienia dla oséb starszych w ich
lokalnej spotecznosci i nie wiedziaty, czy istnieje wystarczajgca liczba ustug miedzypokoleniowych.
Powiedzieli, ze nigdy nie uczestniczyli w ustugach zaprzyjazniania, ale byliby zainteresowani wzigciem
udzialu w ustugach zaprzyjazniania. Rodzaj dziatah towarzyskich, ktére chcieliby zrobi¢ z
mtodziezowym zaprzyjaznionym, sg nastepujgce:

» Wspodlne dziatania (wszystkie)

Komunikacja miedzyludzka i kontakt

Gotowanie (4 z 7)

Ogladanie filmoéw (3 z 7)

Wspdlna gra w karty lub inne gry (np. szachy) (2z 7)

Ogladanie telewizji

Ogladajnie Netflix razem

Wspdlne szycie

Dzielenie sie wiedzg na temat telefonéw komaoérkowych i technologii
Nauczanie jak (mobilnosé, gotowac itp.)

Rozmowy

V V. V V V V V V V V V

Wspdlne stuchanie muzyki

Powiedzieli, ze wolg komunikacje twarzg w twarz. Jesli tak, jakg forme komunikacji wolisz (np. Twarza
w twarz, przez telefon, przez Internet)?

Na pytanie, czy ustugi zwigzane z zaprzyjaznieniem moga stac sie atrakcyjne dla osob starszych, 5 na

7 odpowiedziato, ze nie wie, podczas gdy 3 na 7 respondentow podkreslito, ze: "by¢ przyjemnym (EP-
4), "zaspokajac ich potrzeby i zainteresowania" (EP-5) i "opierac¢ sie na potrzebach" (EP-6).
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Mtodzi ludzie z Cypru zgodzili sig, Ze lubig pomaga¢ osobom starszym. Stwierdzili, Zze zaprzyjaznienie
sie ze starszg osobg moze by¢ uzytecznym sposobem uczenia sie nowych rzeczy, zaprzyjaznienie sie
ze starszg osobg moze pomaéc im rozwing¢ umiejetnosci, zaprzyjaznienie sie moze pomaoc im poznac
nowych ludzi i nawigzac¢ kontakty towarzyskie, a zaprzyjaznienie sie moze zwiekszy¢ empatie i aktywne
stuchanie. Stwierdzili, ze chcieliby dowiedzie¢ sie wiecej o zaprzyjaznianiu sie i ze chcieliby by¢ czescig
ustugi zaprzyjazniania.

W czesci |l starsi uczestnicy zgodzili sie, ze:
Zaprzyjaznienie sie bedzie stymulowac towarzystwo i rozmowe

Y

Zaprzyjaznienie sie bedzie szansg na nowe mozliwosci spedzania wolnego czasu
Zaprzyjaznianie sie moze pomoc mi poznaé nowych ludzi i nawigza¢ kontakty towarzyskie

>
>
» Zaprzyjaznienie sie moze zwiekszy¢ empatie i aktywne stuchanie
»  Chcieliby dowiedziec¢ sie wiecej o0 zaprzyjaznianiu sie

>

Chcieliby by¢ czescig ustugi zaprzyjaznienia

Konkluzja

Ogolnie rzecz biorgc, ustugi zaprzyjazniania sie sg nieznane i rzadkie dla mtodych i starszych ludzi w
kontekscie cypryjskim. Uczestnicy z obu grup nie wiedza, co to jest i jak go zdefiniowa¢ oraz nie sg
Swiadomi wyzwan i odpowiednich przyktadéw ustug. Obie grupy stwierdzity jednak, Zze chciatyby
dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat i podkreslity znaczenie wspdlnoty, podkreslajgc znaczenie wspolnej
pracy, bycia i cieszenia sie razem (mfodzi i starsi ludzie).
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